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 يمعرف 

  Asteriskدرباره 

 

سک  ستری شهای ارتباطی )ا سازی رو ست که در Unified Communicationsیک نرم افزار ماخذ آزاد جهت یکپارچه  ال س( ا

هت است در ج یپایه گذاری شده. استریسک گام GNU/GPLتوسط مارك اسپنسر مدیر عامل شرکت دیجیوم در قالب  1999

و  یتصهههویر،یارتباطات تلفن یبرا یو محیط یکامپیوتر یبر شهههبکه ها یتنمب یگوناگون ارتباط یعمومیت بخشهههیدن به روشهههها

 و... IM, Call/Contact Centerنظیر  یمرتبط یکاربریها

گان بودن استفاده از روزافزون روبروست. رای یاستریسک با اقبال(. IP Based) یکامپیوتر یبر شبکه ها یبا رشد ارتباطات مبتن 

ودن پروتکل ها و عدم بموجود در بازار. امکانات بالقوه با کیفیت مناسب. استاندارد  یآن در مقابل قیمت به نسبت گزاف برندها

ستگی به سخت افزار  سط دهنده آن و  یجامعه اطلاعات . وسعتینصب و راه انداز یمعین. راحت ینرم افزار خاص از برند یاواب ب

عنوان یک  و دیتا موجب شههده اند تا اسههتریسههک به یو چت(. تصههویر ی)اعم از تلفن یصههوت یاز همه مهمتر تجمیع سههرویس ها

  ( قلمداد گردد.Next Generationارتباطات نوین ) یموثر و محرك دنیا یاز اجزا یسافت سوییچ یک

 Linux  NetBSD, OpenBSDنظیر یگوناگون یسههیسههتم عاملها یبنا شههده و بر رو C یاسههتریسههک بر پایه زبان برنامه نویسهه

FreeBSD, Mac OSX, Solaris, Unix شود. علاوه بر این یبارگذار سخه های ،می  شده اند که بر  ین سک نیز دیده  ستری از ا

ستفاده از ستنده یپلتفرم ویندوز قابل نصب و راه انداز یرو سرورها.  گذشته از آنکه با ا سبه توان  یکامپیوترها و  معمول و محا

ستریسک را عملیات یتوان سرویسها ی( بر اساس تعدد کاربران. مCPU/RAMسیستم ) ستریسک و تنوع  یا نمود اما محبوبیت ا

ساخت تجهیزات ارتباط یکپارچه  یبرالینوکس و استریسک  یاز پلتفرم ترکیب یآن موجب شده تا سازندگان بسیار یسرویسها

(Unified Communicationsدر مقیاسهههها )کارا و ارزان در مقیاس  ،نمایند. از تجهیزات بسهههیار سهههاده یگوناگون بهره گیر ی

SOHO  وSMB یپیچیده با تعداد کاربر بالا در محیطها یگرفته تا طراحیها Enterpriseدر عمل بسهههیار  ی. تولید چنین ابزارهای
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ست. چراکه نرم افزارها ادهس ست با طراحم یو آسان ا متناسب و عموماً   (Interface) یرابط کاربر یربوطه موجود بوده و کافی

سهیل نمود. طبعاً در نمونه ها یراهبر ،تحت وب ستم را ت عملکرد بهتر نیز  به علت  یتغییرات ماخذ نرم افزار برا ،پیچیده تر یسی

 پذیر خواهد بود. انمتن باز لینوکس و استریسک امک

ب همانند طراحی درست متناس یتدبیر اندیش ،بنیان نهاده شده یاطلاعات یافزار چندمنظوره که بر بستر شبکه ها به عنوان یک نرم

ستفاده صحیح از سخت افزارهاQoS, Redundancy, Traffic Management & Planningشبکه ) الخصوص  یآن عل ی( و ا

( و چه IPBX)نظیر مرکز تلفن  یساده ا یکاربریها یاست. لذا استریسک چه برا رگریزناپذی Enterpriseو  SMB یدر محیطها

 یرم افزارهاینبا  ی( و یا یکپارچه سهههازCall/Contact Center. مرکز تماس )یهمانند کنفرانس ویدئوی یپیچیده تر یکاربریها

 باشد. یچنین پیش شرطهایبایست واجد  یم ،واقع گردد یو... مورد بهره بردار ERP. ینظیر اتوماسیون ادار

سیار بر صور ب صوت، یخلاف ت سوییچ و تبادلات  سافت  ساً تفکر  سا سک و ا ستری صویر ی. تلفنیا ر نرم ب یمبتن یو ت

آن نیز  وسعه دهندهتدر تعارض نیست که صد البته مکمل و  یارتباطات مخابرات یسنت یتحت شبکه نه تنها با دیدگاهها یافزارها

سک برآمده از محبوبیت. گسترش و ارزان بودن ارتباطات مبت یساختار، لهست. اگرچه در نگاه او ستری شبکه ها یننظیر ا  یبر 

عموماً  یسنت یشود اما هیچگاه تطابق با ساختارها ی....( توصیف مVoIP, IP Telephony, Video Conferencing) یکامپیوتر

TDM ستریسک بر پایه ا ی. راه اندازارددر ذات عملکرد استریسک ند یتاثیر یارتباط یفراموش نشده و در دیدگاه کلان. مدیا

 یده. دو مطلب. یکقدیمتر همواره منظور نظر بو یاگرچه سهههاده تر و ارزانتر اسهههت اما تطابق با تکنولوژیها IP Basedتجهیزات 

صحت عملکرد ) یامنیت و دیگر ستمهاReliabilityاطمینان از  سی سک در  ی( در  ستری سوییچ و ا سسافت  سه با  ستمهامقای  یی

د شایسته مقالات خو یتر هستند. این دو مطلب به خود یسنت یمحل مناقشه مدافعان تفکر سافت سوییچ و ایده ها یرتباطا یسنت

صیل صار راه حلها یتف ستند اما در پایان به اخت سک برا یجداگانه ه ستری ستم ا سی سخگویی به ن یایجاد یک  و  یامنیت ییازهاپا

 ن شده اند.صحت عملکرد بیا

( و در اختیار Line Tappingکابل ) یشنود رو ی( بهترین روش موجود است که حتEncryptionتبادلات ) یرمزنگار 

جهت  یاختصههاصهه یتکلهاتوان پرو یمعمول م یداشههتن سههریعترین کامپیوترها نیز قادر به گسههسههت آن نیسههت. علاوه بر روشههها

 یسههیسههتم عامل لینوکس امکان پذیر بوده و در کل چه از روشههها یانمنداسههطه توتبادلات ایجاد نمود. این مهم به و یرمزنگار

بر استریسک  یتوان جهت تامین امنیت ارتباطات مابین اجزاء سیستم مبتن ی. میاختصاص پروتکل هایو چه از  یمعمول رمزنگار

شبکه.  یامنیت یسایر سدها نارخود. یک فایروال متناسب است که در ک ینمود. در کنار این مطلب. لینوکس به خود یبهره گیر

 تضمین نماید. یاستریسک را تا حد بالای یبه خدمات دهنده ها یدسترس یتواند ضریب امنیت یم
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سیار صب و راه انداز یویژگیها یب سک که بر پلتفرم لینوکس ن ستری ستم ا سی سته  ستم  یدیهاشده. در ذات از توانمن یبرج سی

نوکس متضههمن لیHA (High Availability ) و Clusteringنظیر  یلینوکس به ارمغان آورده شههده اند. قابلیتهای پر قدرت یملعا

 یمکانات افزونگبر استریسک هستند. در کنار این مطلب. ا ی( سیستم سافت سوییچ مبتنReliabilityاطمینان از صحت عملکرد )

(Redundancyسهههخت افزار )قالب لینکها. یشهههبکه کامپیوتر یغذیه. در کنار امکانات افزونگنظیر منابع ت ی تجهیزات.  در 

ها نه سهههیسهههتم به شهههها نه  بالاتر. شهههها نه  تا اسهههتریسههههک اگر  ند  ها و... موجب شههههده ا تد. TDM Based یپروتکل  بایسههه

ون گوناگ ی( در مقیاسهههاNext Generation) یاسههت به سههمت ارائه خدمات نوین ارتباط یبا این اوصههاف. اسههتریسههک راه

SOHO, SMB, Enterpriseاده از خدمات صههوت. تصههویر و د یارائه طیف وسههیع یو آسههان ی. نوآوریکه به یکپارچگ ی. راه

(Unified Communicationsمنته )یثابت و سیار در عرصه تعاملات سازمان یارتباط یشده و به اتحاد روشها ی (Enterprise 

Fixed Mobile Convergenceخواهد شد. ی( منته 

 Issabel درباره 

 

جامع  IP PBX کی تینها شده اند و در بیکه با هم ترک ییمتن باز و ابزارها یانواع برنامه ها نیاست از بهتر یمجموعه ا ایزابل

 یبرا یبیند رقتوا یکه م دهدیشما قرار م اریدر اخت PBX ستمیس کیشده و  یطراح یمحصول بدرست نیرا بوجود آورده اند. ا

شد، نه تنها به خاطر بخش  نیریسا سا یکه برا یتی، بلکه بخاطر قابل PBXبا شدن با   جادیرنامه ها جهت امحصولات و ب ریهمراه 

 قدرتمند تر دارد. اریبس ستمیس کی

 :ایزابلدهنده  لیتشک یبخشها نیمهمتر

 سکیاستر (Asterisk:)   بعنوان هستهPBX (ومیجیشرکت د )محصول 

 vTigerCRM  وSugarCRMیارتباط با مشتر ستمی: به عنوان س 

 A2Billingسکی: برنامه پرداخت صورت حساب استر 
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 یکیگراف پنل (اپراتورFlash Operator Panel کنسول اپراتور که بصورت :)است شیصفحه نما کی 

 لافکسیها(Hylafax : )یفکس نرم افزار ستمیس کی 

 Openfire :حضور و تلفن شبکه ستمیس ،یمتن امیپ گفتگو و ارسال ستمیس  یسرور دارا کی 

 کنفرانس (Conferencing :)یابزار کنترل کی 

 freePBX :ایزابل یبرا یابزار واسط  کاربر کی 

 یریگزارشگ ستمیس کی (A report systemبخش :)که  ایزابلاز  یCD کند یم هیگزارشات را ته 

 OSLEC :شده است یساز ادهیپ یصدا است که بصورت نرم افزار یحذف کننده اکو کی 

 Postfix :کی mail server مشهور 

 Round Cube webmailتحت وب لیمیا سیجهت استفاده از سرو ی: واسط 

 CentOS :توان گفت و می نوکسیعامل ل تمیورژن از سهه کیRedhat نسههخه از  با پشههتیبانی آزاد، و با هرRedhat  یک

سخه از  شرکتها نیاز ا کی هرگردد، نیز ارائه می Centosن شده اند، و  یبانیشتپو  دیجداگانه  تول یمحصولات توسط 

 کنند. یه ممحصول خود استفاد دیتول یمحصولات برا نیاز ا زین گریبزرگ و کوچک د یاز موارد شرکتها یاریدر بس

سط وب تدو کی ایزابلکنندگان  دیتول د، چنان که ساز یمبرنامه ها را فراهم  نیبه ا ینموده اند که امکان دسترس نیوا

 ییساشنا ،یریجهت گزارش گ ینرم افزار ایزابلخود شرکت  نیرسد. همچن یمحصول کامل به نظر م کی یبطور کل

سان ماتیسخت افزار، تنظ سکارب تیری، مدBackupماژول بازگرداندن  ار،نرم افز یشبکه، ماژول به روز ر  یاریران و ب

 کرده است. نیرا تدو گرید یماژول ها

 Freepbx درباره 

 

ستریسک ) بر روی آن کردند،  گذاریهای زیادی شروع به سرمایه ( به یکباره شهرت زیادی پیدا کرد، شرکتAsteriskوقتی ا

ها و افراد زیادی شههروع به سههاخت محیط خود نرم افزار اسههتریسههک محیط گرافیکی برای تنظیم راحت ندارد، بنابراین شههرکت

باز بودند و برخی تجاری، یکی از این محیط  Freepbxهای گرافیکی گرافیکی برای مدیریت آن کردند، برخی رایگان و کد 

هایی که اقدام زیادی که برای کاربر تعیین کرده شهرت زیادی بدست آورده است، حتی برخی شرکتاست که به دلیل امکانات 
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 ,Trixboxنمایند همانند کنند از این برنامه برای مدیریت و تنظیمات اسههتریسههک اسههتفاده میبرای اسههتریسههک می isoبه تولید 

Issabel, Asterik Now, … 

 وب سایت رسمی این برنامه: 

http://www.freepbx.org 

 VoIPج در ياصطلاحات را يبرخ 

 م.یپرداز یم VoIP یج در تکنولوژیاصطلاحات را یف برخینجا به تعریدر ا

 مخفف کامل حیتوض

 IP Analogue Telephone Adapter ATAبر يمبتن تلفن به آنالوگ تلفن مبدل

 و بوده يمعمول تلفن کي همانند کهRJ11 درگاه

گنال یس افتيدر به قادر ديبا آن به متصل زاتیتجه

 .باشند يگذار-يبردار يگوش و زنگ

Foreign Exchange Office FXO 

 .شود يم وصل آن به آزاد خط که ياRJ11 درگاه

 خط کي در ، FXS يمصرف توان و آزاد خط

 .دينما يم فراهم را تلفن يآنالوگ برا

Foreign Exchange Station FXS 

 نيتر يعموم که يزنبور لانه مدل بر يمبتن شبكه

 .باشد يم ليموبا زاتیتجه جهت استاندارد

Global System forMobile 

communication 
GSM 

 RFC5456  با   Asterisk يپروتكل  اختصاص
Inter Asterisk eXchange 

protocol (version 2) 
IAX (IAX2) 

 نترنتيا يساز استاندارد تهیکم
Internet Engineering Task 

Force 
IETF 

 مخابرات يالملل نیب تهیکم
International 

Telecommunications Union 
ITU 

datisnetwork.com

http://www.freepbx.org/
https://www.datisnetwork.com/


 

 www.voip-iran.com 5                                                                                                      حامد کوه فلاح   ، Issabelآموزش سیستم تلفنی 

 يم اطلاق يتلفن خودکار يپاسخگو يستمهایس به

 .گردد
Interactive Voice Response IVR 

 و يمحل شبكه کي نیب واسط بعنوان خلاصه بطور

 مجازدر دستگاه کي به  NAT .دينمایم عمل نترنتيا

 عمل روتر کي بصورت که دهد يم اجازه نترنتيا

 .دينما

Network Address Translator NAT 

 .گردد يم اطلاق يمحل تلفن مراکز به يعموم بطور

 چند اي کي نیگرفتن ب قرار PBXفه یوظ نيتر ياصل

 يتماسها میتقس و کاربران از يتعداد و تلفن خط

 .طرف است دو نیب دوطرفه

Private (Automatic) Branch 

Exchange 

PBX 

(PABX) 

 بازه بصورت آنالوگ گنالیس کي يتالیجيد شينما

 در يعنوان استاندارد به نیهمچن ؛ 1 و 0 يها

 .گرددیم استفاده زین تالیجيد ريتصو و صوت

Pulse Code Modulation PCM 

 زین ثابت تلفن شبكه بعنوان که مخابرات يعموم شبكه

 .شودیم ادي آن از

Public Switched Telephone 

Network 
PSTN 

 بسته Packet-switched) بر) يمبتن يها شبكه در

 به يابیدست جهت منابع، رهیذخ کنترل زمیمكان به

 .گرددیم اطلاق ،مناسب سيسرو تیفیک

Quality of Service QoS 

 رفتار، روش، که IETFشده  منشتر يها ادداشتي

 نترنتيا نهیزم در شده بيتصو يهاينوآور و قاتیتحق

 و دهند يم حیتوض را آن به متصل يستمهایس و

 .باشنديم يشماره منحصربفرد يدارا

Request For Comment RFC 

 در يريتصو و يصوت يها بسته فرمت استاندارد

 RFC3550 نترنتيا
Real-time Transport Protocol RTP 

 شبكه نالیترم کنترل جهت سكویس ياختصاص پروتكل

 يها CallManager و يکار يستگاههايا نیب
Skinny Call Control Protocol SCCP 
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 VoIPسخت افزار  
اما  برای ارتباط با سایر سیستم های مخابراتی  دارید،  آن فقط نیاز به یک کامپیوتر برای نصب  ایزابلبرای راه اندازی سیستم تلفنی 

دسته تقسیم  3می توانید از یکسری سخت افزار کمک بگیرید. این سخت افزار ها را می توان به  ایزابلو یا راحتی  بیشتر در کار با 

بندی نمود که در زیر به بررسی آنها می پردازم، البته لازم به ذکر است این دسته بندی تمام آن چیزی نیست که ممکن است وجود 

 م.داشته باشد ! فقط به ذکر سخت افزار های کاربرد می پردازی

  VoIPروش هاي دسترسي و استفاده از خدمات  

تعریف نموده اید نیاز به تجهیزاتی دارید که بتوانید داخلی خود را روی آن تعریف  ایزابلشما برای استفاده از داخلی که روی 

 ر داد:را در سه دسته زیر قرا VoIPبه طور کلی می توان روشهای ارتباط با شبکه نموده و از آن استفاده نمایید؛ 

 ( مبدل تلفن آنالوگ به دیجیتالATA) 

بر روی شههبکه قرار  IP، از طرفی دارای پورت شههبکه هسههتند و می توانند با گرفتن آی پی نیز مشهههورند Gatewayاین مبدلها به  

ستر  یبراهستند که می توانید با اتصال گوشی تلفن آنالوگ به آن از داخلی که  FXSبگیرند و از طرف دیگر دارای پورت  رجی

ها می توانند دارای چندین پورت باشههند و این امکان را می دهند تا بر روی هر  Gatewayتعریف نموده اید اسههتفاده نمایید، این 

ها تبدیل Gatewayرجیسههتر کرده و اسههتفاده نمایید، به عبارت دیگر می توان گفت کار اصههلی این پورت یک شههماره داخلی 

 است. IPPhoneگوشی آنالوگ شما به 

 ابداع وسیسلس شرکت توسط ابتدا که باشدیم سكویس

 .باشديم سكویس آن معرف و مالک د اکنونيگرد

 مفصلاً که VoIP بر يمبتن يصوت نگیگنالیس پروتكل

 .شد خواهد صحبت آن مورد در
Session Initiation Protocol SIP 

 يبرا که يتلفن نگیگنالیس يپروتكلها از يا مجموعه

 .شوديم بكارگرفته ها PSTN اکثر يانداز راه
Signaling System     7  SS7 
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 IPPhoneمبدل گوشی عادی به 

 

  گوشی(IPPhone) 

که در  RJ11صههال این تجهیزات اکثرا ظاهری مشههابه با تلفن های معمولی دارند با این تفاوت که ورودی آنها بجای ات 

سخت افزارهای  ارها و)مشابه اتصالات شبکه( استفاده کرده و تمام نرم افز  RJ45گوشی های معمولی استفاده می شوند از اتصال 

به صرفه و کاربرپسند می باشند، در  دارند.  هم اکنون این نوع تجهیزات یکی از گزینه های مقرون Built-inموردنیاز را بصورت 

 کنیم. را مشاهده می SNOMشکل زیر یک نمونه گوشی برند 
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 IPPhone گوشی تحت شبکه

 

 ( تلفن نرم افزاریSoftPhone) 

نید برای رجیستر می توا Softphoneاین یکی نرم افزاریه ! ولی خوب در این دسته جای می گرفت، شما از یک تلفن نرم افزاری 

شما ندارد )البته اگر  ست که هزینه ای برای  ستفاده نمایید، بزرگ ترین مزیت آن این ا سخه های رایگان اکردن داخلی خود ا ز ن

کنید که قابلیت ارتباط ده میرا مشاه Eyebeamافزاری تلفن نرم زیر در شکل آن بسیار راحت است.استفاده نمایید( و استفاده از 

 تصویری را نیز دارد. 

datisnetwork.com
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 (Eyebeam)افزاریتلفن نرم

 

 کامپیوتر 

تر داریم ! س نیاز به یک کامپیونیز مجموعه ای از نرم افزار هاست پ ایزابلبرای نصب هر نرم افزاری نیاز به یک کامپیوتر دارید، 

خواهم راه اندازی کنم ها مطرح است، این است که برای سیستمی که میای ن و یا حتی حرفها، سوالی که همیشه برای تازه کار

اندازی، امکانات مورد استفاده متفاوت ، نحوه راهVoIPچه مشخصاتی در نظر بگیرم؟ این سوال با توجه به اینکه سیستم های 

توان سیستم مورد نظر را انتخاب نی خواهد داشت، به طور کلی می توان گفت بر اساس تجربه میهای گوناگواست، جواب

بر اساس  شوید سیستم را در محیط عملیاتی قرار دهید تا میزان بار روی سیستم مشخص شود، اماکرد، گاهی اوقات نیز مجبور می

سمان آبی تم ها و بار روی آنها بیان شده، فراموش نکنید که همیشه آند نمونه از سیستوان نکاتی را بیان نمود، در زیر چتجربه می

 نیست !
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 مشخصات امکانات یخطوط شهر نام

 4)  یکارت شهر کوچک

 20خط(، حدود 

 یداخل

، یصندوق صوت

 بدون ضبط مکالمه

1GB RAM, Dual Core 2.6 CPU, 128 GB 

HDD 

خطE1  (30  ،)خط  متوسط

 یداخل 50حدود 

، یصندوق صوت

 بدون ضبط مکالمه

1GB RAM, Core2Duo 2.8 CPU, 128 GB 

HDD 

خطE1 (60  ،)خط  2 متوسط

 یداخل 100حدود 

، یصندوق صوت

 بدون ضبط مکالمه

2GB RAM, Core2Quad 2.8 CPU, 256 GB 

HDD 

 خطE1 (120 ،)خط  4 بزرگ

 یداخل 300حدود 

، یصندوق صوت

 بدون ضبط مکالمه

4GB RAM,2 * Xeon 2.8 CPU, 512 GB 

HDD 

 

 کنم که این موارد کاملا تجربی است.یکسری نکات در خصوص انتخاب سخت افزار، البته باز هم عرض می

 داد خطوط ضههبط مکالمات بار بسههیار زیادی بر روی پردازنده شههما خواهد داشههت، اگر این ویژگی را برای تع

 ای این کار استفاده نمایید.دوم برشود حتما از سرور توصیه میخواهیدزیاد و یا داخلی های بسیاری می

 گذارد، برای در اسههتفاده از صههندوق صههوتی خیلی دقت کنید !، این ویژگی نیز بار زیادی بر روی سههیسههتم می

 فعال نکنید. هایی که نیاز ندارد، صندوق صوتی راداخلی

 سرور( را تهیه کنید، مادربرد ستم ) سی ست خودتان یک  سا Gigabyteهای اگر قرار ا های ه گزینهس تجرببر ا

 ر روی آنها.بتری هستند، بخصوص برای نصب لینوکس مناسب

 های اگر از کارتE1 کارت 2کنید، به خصهههوص برای اسهههتفاده می E1 های،  به بالا، حتما کارتEcho 

Canceller بار روی  هم در کنارشههان قرار دهید، هم در کیفیت صههدا بسههیار مفید خواهند بود هم در کم کردن

 دازنده.پر
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 کارت تلفني 

لفنی برای این منظور تاستفاده می شوند، شما از هر کارت  PSTNبا خطوط شهری  ایزابلمعمولا کارت های تلفنی برای ارتباط 

 Asteriskصطلاحا ارا داشته باشد یا  Asteriskنمی توانید استفاده کنید، کارت شما می بایست قابلیت کار با استریسک 

Compatible  .باشد 

 خريد سخت افزار 

سخت افزاری را می  ، گاهی اوقات شما با چند هزار تومان ارزان ترخریداری می کنیدخیلی مهم است که از کجا و چه برندی را 

ستفاده نیست و کیفیت لازم را ندارد،  های معتبر را خریداری  بنابراین توصیه من این است که حتما برند خرید که در عمل قابل ا

ی کنید، اما اگر داخل ر در خارج از ایران هستید که خوش به حالتان ! از هر کجا خواستید سخت افزار خود را خریدارنمایید، اگ

کته را هیچگاه ناین ایران هسهههتید گزینه های زیادی برای رجوع ندارید، شهههما آزاد هسهههتید از هر شهههرکتی خریداری کنید ! اما 

سخت افزار تا حدود ستفراموش نکنید که کیفیت  شما شما و مهمتر از آن اعتبار  ضمین کننده کیفیت پروژه  ، پس هرگز با ی ت

 .انتخاب برند های متفرقه و رده پایین پروژه خود را به خطر نیاتدازید

برس و جو کنید و  همیشهههه قبل از خرید برند ورد نظر را بررسهههی کنید، اعتبار آن را از سهههایت ویپ ایران یا انجمن ویپ ایران

 توصیه فروشندگاه سخت افزار اعتماد نکنید. هیچگاه به

 

 ينصب و راه انداز 

 هاپیش نیاز 

کامپیوتر  و انجام یک تماس تلفنی داخلی شهههما فقط نیاز به یکبل ایزابرای نصهههب همانطور که در بخش قبل گفتم، 

صب  شید چون ن شته با شما باعث می  ایزابلدارید، البته توجه دا شود، آن کامپیوتر به طور کامل به این  Formatشود تمام هارد 

ها اسهتفاده کنید،  Soft Phoneدارید، که می توانید از  IPهای برای برقراری ارتباط نیز نیاز به گوشهی می یابد،منظور اختصهاص 

 توضیح داده شده است. IPبه عنوان گوشی  Eyebeam افزاردر این مقاله نحوه نصب و تنظیم نرم

 ISOنصب فايل  

 د:یافت کنیرا در نسخهن یو آخر مراجعهر ید به آدرس زیتوان یم ایزابلزو یل ایفا افتیدر یبرا
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iran.com/issabel-https://www.voip 

 د:یافت کنیرا در نسخهن یر رفته و آخرید به آدرس زیتوان یمفارسی شده(  ایزابلواك )زو یل ایافت فایدر یبرا

.irIssabelhttp://www. 

ت یزو را از سایل اینصب ابتدا فا یبرا، باشد ینوکس میل یها distributionگر یو د Trixboxهمانند نصب    ایزابلزو ینصب ا

ت  یرا CD  یرو Burn Imageگر آن را به صورت یدا هر نرم افزار ی  MagicISOا ی  neroافت نموده سپس با نرم افزار یدر

 د.یکرده ، سپس آن را نصب کن

ضایا توجه: شما را فرمت مید ین برنامه در ابتدا تمام ف شو یسک  صب مطمئن   یلاعات مهمد که اطیکند، پس حتما قبل از ن

 د.یآن ندار یرو

س  cdromرا داخل  ایزابل  cdابتدا  شروع نصب است  ریر، که تصوین تصویاول ،یدبوت کن  cdrom یستم را از رویقرار داده و 

 شود. یش داده مینما یر اندکیبعد از تاًخ

  installerکه یزمان، دید تا کامل شههوصههبر کن یها اندکلیشههدن فا  Load یبرا، شههروع می شههود enterپروسههه نصههب تنها با زدن 

 شود. یر انتخاب زبان ظاهر میآماده شود، تصو

 د.یبورد را انتخاب کنید نوع و زبان کید، و سپس بایخود را انتخاب کنزبان مورد نظر 
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، نصب ن نصبیاگر ا، یدشو یم ییسپس شما به پروسه نصب خوش آمد گو د،یستم خود را مشخص کردیمات زبان سیشما تنظ

ر هارد باشهههد ویدرا یرو یزیکه چیفقط زمان، یدکن یافت نمیر را دریام زینباشهههد، پ یزیور هارد چیدرا یباشهههد و رو یدیجد

 شود. یش داده میر نمایر زید، تصویکن ییستم نتواند آن را شناسایوس

 

، یدرا بزن  remove all partitionsد بهتر است ید نصب کنیستم جدید سیخواه یور هارد است، اگر میمات درایتنظ یپنجره بعد

 .را زده و به مرحله بعد بروید Yesدکمه 
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ست و آزما یتنها برااگر  نكته: صب کن  ایزابلد یخواه یش میت ست از یرا ن ه به آن یشب یزیا چی  SUN Virtual Boxد، بهتر ا

د در یشته باشدا    Virtual Machineدر  TDM400مانند  یکیزیف ید کارت هایتوان ین است نمیت اید. تنها محدودیاستفاده کن

 د.یهههآن را داشهههههتهههه بهههاشههههه یایهههو مهههزا  VoIPیهههید تهههمهههام کهههارایهههتهههوانهههینصهههههورت مهههیهههر ایهههغههه

 د.یقرار ده  bridge( را network) interfaceد رابط شبکهیاد داشته باشیبه 

 تنظیمات شبكه 

گرفته شهههده پس از ورود به محیط کنسهههول  IPرد، یگمی DHCP ،IPاز ش فرض یبه صهههورت پ سهههرور ،   ایزابلبعد از نصهههب 

  IPد با زدن یتوان یم گرفته شههده مطلع شههوید، حال IPتوانید از می  ifconfig eth0شههود و یا با دسههتور لینوکس نمایش دهده می

های بدهید، راه IPخواهید به طور دسههتی به لینوکس ، اما اگر مییددا کنیپ یدسههترسهه   ایزابل login به صههفحه   addressbarدر 

شما ترین آن برای تازهگوناگونی وجود دارد که راحت سبتا گرافیکی به  ست که محیط ن ستور زیر ا ستفاده از د کاران لینوکس ا

 دهد !می

datisnetwork.com

https://www.datisnetwork.com/


 

 www.voip-iran.com 17                                                                                                      حامد کوه فلاح   ، Issabelآموزش سیستم تلفنی 

System-config-network 

 د.ییرا انتخاب نما  ipدادن  یکارت شبکه مورد نظر برا
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 د.یآن وصل شو  Uiسرور به   ipبا زدن   urlد از هر یتوان یم  ipبعد از دادن ، دیاز آن خارج شود و یکنه ریرات را ذخییتغ

و آن رمز تعیین شده توسط خود را  Admin کند و در ورود باید از شما در خواست می Adminرمز کاربر حین مراحل نصب در 

 .وارد کنید

 

 شفرضیورود پ يهارمز 

را در هنگام  Issabel web, a2billing, vtiger, Database, Freepbxرمز های عبور برنامه های  2از نسهههخه   ایزابل

 روی آن به شرح زیر می باشد: و برنامه های مختلف بر  1.6  ایزابلرمز های عبور کند، ولی از کاربر دریافت می برنامهنصب 

 محیط گرافیکی تحت وب

Username: admin 

Password: palosanto 

 Freepbx  برنامه

user:admin 
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password:admin  

 Sugar CRM  برنامه ارتباط با مشتری

Username: admin 

Password: password 

 A2billing  برنامه محاسبه تلفنی

Username: admin 

Password: mypassword 

 Vtigerبرنامه 

Username: admin 

Password: admin 

 زیر عمل کنید: شبرای این کار به رو رمز عبور ها را تغییر دهید،   ایزابلحتما بعد از نصب  توجه:

تنظیمات سیستم ، (PBXو به منوی  مرکز تلفن )  ایزابلبه محیط گرافیکی  freepbxبرنامه  Adminبرای تغییر رمز عبور  

اهید خو freepbxاز این طریق وارد محیط ، ( برویدunembedded freepbxصفحه کنترل جدا )، (PBX Configurationتلفنی )

 دهههیههد. را تههغههیههیههر Freepbxبههرای بههرنههامههه  Adminرفههتههه و رمههز    setup  ،  Basic  ، Administratorsشههههد بههه 

 برای دو برنامه دیگر نیز باید از طریق منو های مدیریت داخل خود برنامه ها اقدام کنید.

 يكیط گرافیبه مح يدسترس 

سبرای مشا ت آی پی را هده محیط گرافیکی )وب( به شرط آنکه آی پی سرور را به درستی تنظیم کرده باشید، کافی ا

نجام دهید، می توانید ا در مرورگر خود وارد نمایید، این کار را از روی هر  کامپیوتری که از طریق شههبکه با سههرور ارتباط دارد،

 استفاده نمایید. firefoxبهتر است برای مشاهده محیط وب سرور از مرورگر 
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 Adminر رمز ییتغ 

(  UserManagementت کاربران)یریمد ، (Systemستم )یس    یوب،  به منو یکیط گرافیمح  adminر رمز عبور ییتغ یبرا

 بروید.
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 دیابزار مف 

 Webminنصب  

شما به راحتی  Webminنرم افزار  صب این برنامه  شد، یعنی با ن سی لینوکس می با سویی صطلاح چاقوی  کثر کارهای ابه ا

شتقات ، لازم برای تنظیمات لینوکس را انجام می دهید صب این برنامه روی م سRedhatاما طریقه ن شامل  ستم عامل های : )که  ی

 و تریکس باکس نیز می شود( ایزابل

 

 مت دریافت فایل سایت دانلود کنید.( ابتدا برنامه را از قس1

https://sourceforge.net/projects/vaak/files 

سرور توجه: ستند و برای دریافت فایل از روی  ستانی که در ایران نی شکلی ندارند، Sourceforge هایدو ستور می توانند ب م ا د

 مستقیم از روی لینوکس این  برنامه را دریافت کنند.

wget http://internap.dl.sourceforge.net/sourceforge/webadmin/webmin-

1.510-1.noarch.rpm 
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 کپی کنید /tmp( فایل رو به شاخه 2

 بروید:   tmp( از روی کنسول به شاخه 3

cd  /tmp 

 ( دستور زیر را وارد کنید:4

      rpm --install webmin-1.510.-1.noarch.rpm 

کنید نیز متفاوت  ، نامی که وارد میدفرق کن webmin ژنور راگ اسههت بدیهیالبته قسههمت آخر نام فایل کپی شههده می باشههد،

ستور فوق ، خواهد بود سی به محیط آن باید از طریق مر Wbminبعد از وارد کردن د ستر شود و برای د صب می  ورگر خود و ن

 آدرس زیر اقدام کنید.

 

http://YOUR-SERVER-IPADDRESS:10000 

 WinSCPنصب  

وصله سروکله زدن با شاید شما نیز از آن دسته افرادی باشید که با لینوکس آشنایی ندارند، شاید هم آشنایی دارید ولی ح

سول رو ندارید ! به هر حال  ست که جزء بهترین پروژه های  WinSCPمحیط کن سالی ه ست و کار Sourceforgeچند  رنامه ب ا

شهود و به راحتی باشهد، این برنامه روی سهیسهتم عامل ویندوز شهما نصهب میهای روی لینوکس از راه دور میدسهترسهی به فایل

ییر توانید محیط لینوکس خود را به صورت شاخهای مشاهده کنید، به خصوص برای کپی کردن فایل به روی لینوکس و یا تغمی

 ینههدوز اسههههت.وبرای  SFTP و   FTPتوان گفههت یههک کلاینههت تر می ایفههایههل ههها منههاسههههب اسههههت، یههه کم حرفههه

 لینک زیر دریافت کنند. و از Sourceforgتوانند این برنامه را از سایت دوستان خارج از ایران می

sourceforge.net/projects/winscp/files/WinSCP/4.2.8/winscp428setuhttp://

p.exe/download 

 مراجعه نمایید. Utilitiesایم، به لینک زیر و بخش سایت قرار داده Sourceforgeبرای دوستان داخل ایران هم این برنامه را در 

https://sourceforge.net/projects/vaak/files 

سی که می شما باید برای هر لینوک صب  شت، بعد از ن شکلی نخواهید دا صب آن م شوید یک مطمئنا در ن صل  خواهید به آن مت

Host .جدید بسازید، بعد از نصب و اجرا شما صفحه زیر را خواهید دید 

datisnetwork.com
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 صفحه زیر باز خواهد شد، در این صفحه باید مشخصات لینوکس را وارد کنید. Newحال با زدن دکمه 
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 در این صفحه فقط کافیست سه قسمت زیر را پر کنید:

Host name :IP آدرس سرور لینوکس شما 

User name معمولا( کد کاربری لینوکس :root می)باشد 

Passwordرمز عبور کاربر : 

 آن کلیک کنید به لینوکس متصل خواهید شد. وقتی روی Hostبعد از ساختن 
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  (PBX)يمات تلفنیتنظ 

   (General Settings) يمات عمومیتنظ 

توانید تغییر دهید، معمولا برای افرادی که برای اولین بار است در این بخش برخی از تنظیمات کلی و مهم استریسک را می

خواهند نیازی به تغییرات در این صفحه برای سیستم تلفنی ساده و کوچک می( نصب کنند و یا آن را Issabel) ایزابلخواهند می

 ینده خیلی به کارتان بیاید.آها ممکن است در نیست، اما آشنایی با برخی از این ویژگی

 . Allow Anonymous Inbound SIP Calls: 

 

 :ر دهیدست، که بهتر است آن را تغییا SIPهای بدون مجوز پروتکل فت تماسترین بخش این صفحه مربوط به دریامهم

 

Allow Anonymous Inbound SIP Callsبله : 

صورت پین گزیا ست، و ه "نه"ش فرض، ینه به  ستن SIP( inbound؟ ) یداخل یچ کدام از تماس هایا شناس ه رفته ید، پذکه نا

 د.یر دهیینه تغ نه را دوباره بهین گزیستم تمام شد، بهتر است که ایت، پس از آنکه تست سیبالا بردن امن یشود. برا ینم

 د:یه کنازتان از آنها استفادید متناسب با نیتوانیهستند که شما م ییهانهیر، گزیز یهانهیگز 

A(x) 

ست ا یلی، فاxکند و یکه با او تماس گرفته شده، پخش م یکس یرا برا Announcementک ی

 شودیکه پخش م

c CDR  تماس راreset کند.یم 
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d 

 ه تلفنش است،ب ییکه منتظر پاسخگو یدهد تا بتواند در زمانیرنده مین اجازه را به تماس گیا

 در صورت وجود در ینصورت  آن داخلیرد. و دریرا بگ یک رقمی یک داخلی یشماره

context ا ی؟ و یفعلcontext  ِEXITCONTEXT  -گرفته  ،-ف شده باشدیچنانچه تعر

 شود.یم

D([called][:calling)] 

ه تماس پاسخ که با او تماس گرفته شده، ب یاز آنکه کس« بعد»را  DTMFاز  یمشخص یهارشته

 یبه کس "DTMF  ِ"called یرشته  د.ینمایشود، ارسال م bridgedدهد، و قبل از آنکه تماس 

شود. یرسال مارنده یتماس گ یبرا "calling" یشود و رشتهیکه با او تماس گرفته شده، ارسال م

 رند.یتوانند جداگانه مورد استفاده قرار بگیهر دو پارامتر م

f 

ن کانال یتبط با امر یاش را برابر داخل calleridکند تا مقدار یرا وادار م« رندهیتماس گ»کانال 

 PSTN یهاشبکه از یمثال برخ یکند. برایاستفاده م hint   Dialplanنکار از یا یقرار دهد و برا

رنده، داشته یداده شده به تماس گ یمتفاوت از شماره یمقدار callerIDدهند ین اجاز را نمیا

 باشد.

g 

 یداخل ی، براDialplanدستورات  یکند، به اجرایکه کانال مقصد، تماس را قطع م یدر زمان

 دهد.ی؟ ادامه میفعل

G(context^exten^pri) 

د. ینمایمت مشخص شده، منتقل یطرف تماس را به اولو چنانچه تماس پاسخ داده شود، هر دو

د، موجو یف نشوند داخلیکه تعر یاست و در صورت یاریاخت contextا یو  یف داخلیتعر

 شود.یاستفاده م

h 

تماس را  '*'ِ  DTMFدهد که با ارسال رقم یکه با او تماس گرفته شده، م ین امکان را به کسیا

 قطع کند.

H دهد که با ارسال رقم یرنده میبه تماس گن امکان را یاDTMF  ِ'*'  ند.کتماس را قطع 

i ت یاز، مشغول باشند،به اولویمورد ن یهاکه تمام کانال یدر صورتn+101 کند.یپرش م 
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L(x[:y][:z]) 

ک یاست،  یه وقت باقیثان یلیم yکه  یکند. زمانیه محدود میثان یلیم xزمان تماس را به 

ر یز یژهیو یهاریکند. متغیه تکرار میثان یلیم zه؟؟ را هر ید. اخطارینمایه پخش میاخطار

 رند.ینه مورد استفاده قرار بگین گزیتوانند با ایم

LIMIT_PLAYAUDIO_CALLER تماس  یش فرض بله است(، برایر )به صورت پیخ|بله

 کند.یرنده صدا پخش میگ

LIMIT_PLAYAUDIO_CALLEE که با او تماس گرفته شده، صدا  یکس یر برایخ|بله

 کند.یپخش م

LIMIT_TIMEOUT_FILE که پس از تمام شدن زمان، پخش خواهد شد. یلیفا 

LIMIT_CONNECT_FILE شود.یکه در آغاز تماس، پخش م یلیفا 

LIMIT_WARNING_FILE که  یشود در زمانیه، پخش میکه به عنوان اخطار یلیفاy 

 شود.یمانده، اعلام م یش فرض زمان باقیف شده باشد. به صورت پیتعر

m([class]) 

، پاسخگو شود، ازیمورد ن یهااز کانال یکیکه  یرا تا زمان hold یقیرنده، موسیتماس گ یبرا

 ف شود.یتواند تعریم MusicOnHoldک کلاس مخصوص ید. ینمایپخش م

M(x[^arg)] 

Macro انال، اجرا ارتباط با آن ک یبرقرارش از یرا پ "تماس گرفته شده"مرتبط با کانال  ی

ارسال کرد.  ن آنها،یجاد فاصله بیا ی، برا"^"توان با یرا م Macro یهاد. آرگومانینمایم

Macro ر یتواند مقدار متغیمMACRO_RESULT ه در ک ین کند تا با توجه به مقدارییرا تع

 وند:اجرا ش Macroر پس از اتمام کار یز یهااتیآن قرار گرفته، عمل

ABORTکندین تماس را قطع می: ارتباط طرف 

CONGESTION؟ یا خط دچار گرفتگیکند که گویرفتار م یا: به گونه(congestion) ه شد

 است.
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BUSYن مسئله یکند. اید شده باشد، رفتار میگنال اشغال بودن خط تولیکه س ی: مانند زمان

ن ییتع j ینهیکه گز یپرش کند )به شرط n+101ت یتواند باعث شود تا برنامه به اولوین میهمچن

 شده باشد.(

CONTINUEماس تن امکان را به یکند و ایکه با او تماس گرفته شده را قطع م ی: خط کس

 برود. یت بعدیادامه داده و به اولو Dialplan یدهد تا به اجرایرنده میگ

GOTO:<context>^<exten>^<priority>د. ینمایص شده، منتقل مت مشخی: تماس را به اولو

 د.ییز مشخص نمایآن را ن contextو  ید داخلیتوانیل میدر صورت تما

n 

ا یچ مقدمه )یکند که هیاست و مشخص م Screen/Privacyمود  یردهندهیینه، تغین گزیا

 ره شود.ید ذخینبا priv-callerintros یرکتورید در داینبا ی( اintroduction یمعرف

N 

ود موج CallerIDکند که یاست و مشخص م Screen/Privacyمود  یردهندهیینه، تغین گزیا

 ستیکردن تماس ن (Screen)لتریاز به فیاست و ن

O 

CallerID رنده را به یکانال تماس گCallerID دهد. یر مییتغ که با آن تماس گرفته شده، یکانال

 دادند. ین کار را انجام میو ماقبل ا 1.0سک یاستر

p نه مود ین گزیاScreen کند که همان مود یرا فعال مPrivacy .بدون حافظه است 

P([x]) 

 Family/Privacyد یکل یف شود، برایکه تعر یدر صورت xکند و از یرا فعال م Privacyمود 

 شود.یه ماستفاد یفعل یف نشود، از داخلیتعر یدین کلیکه چن یکند. و در صورتیاستفاده م

r 

رف ط ییرا قبل از پاسخگو ییچ صدایکند و هیبوق را پخش م یرنده، صدایتماس گ یبرا

 کند.یمقابل، پخش نم

S(x)  تماس راx کند.یکه با او تماس گرفته شده، قطع م یکس ییه بعد از پاسخگویثان 
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t 

 features.confل یکه در فا یا DTMFروند  یلهیدهد تا تماس را بوسین اجازه را به مقصد میا

 د.یف شده، منتقل نمایتعر

T 

ل یافکه در  یا DTMFروند  یلهیدهد تا تماس را بوسیرنده مین اجازه را به تماس گیا

features.conf د.یف شده، منتقل نمایتعر 

w 

 one-touch یاکه بر یا DTMFدهد تا مکالمات را با استفاده از روند ین اجازه را به مقصد میا

recording ل یدر فاfeatures.conf د.یف شده، ضبط نمایتعر 

W 

-one یکه برا یا DTMFدهد تا مکالمات را با استفاده از روند یرنده مین اجازه را به تماس گیا

touch recording ل یدر فاfeatures.conf د.یف شده، ضبط نمایتعر 

 

   (Extensions) ها يداخل 

د که بهتر یداشههته باشهه د. فقط توجهیتان، اختصههاص دهیهاید را به داخلیلیکه ما یاخود، هر شههمارهاز ید بنابه نیتوانیشههما م

 د:یر، استفاده نکنیز یهااست از شماره

 رزرو شده اند holdقرار دادن تماس در حالت  یبرا 70-79

 رزرو شده اند holdقرار دادن تماس در حالت  یبرا 700-799

 ده اند.رزرو ش (incoming)یها ورودتماس یسازهیشب یبرا 7777

 است( 110ران ی)که در ا یاضطرار یهاتماس یشماره 911

 از کشورها یدر برخ یاضطرار یهاتماس یشماره 999
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  (Create Extensions) يداخل تعريف 1.2.5

 

 د:یر استفاده کنیز یاز منو یجاد داخلیا یبرا

 

 

 د.یجاد کنیرا انتخاب و ا یاز انواع داخل یکید یتوانیشما م

Generic SIP Device: SIP یک پروتکل استاندارد برای ATA یهاها و تلفنVoIP  .است 

Generic IAX2 Device :IAX رد.یگیسک مورد استفاده قرار مین دو سرور استریارتباط ب یبرا 

Generic ZAP Device:ZAP ستر یسخت افزار سرور ا ست که به  شده یا صل  شما مت ستسک  های ، برای تعریف ماژولا

FXS  کنیمنیز از این نوع استفاده می. 

Other (Custom) Device: ر اسههتاندارد مانند یقطعات غ ینامگذار ین اصههطلاح برایاH.323 یتواند براین میاسههت. همچن 

  رد.یهم مورد استفاده قرار بگ یخارج یک شمارهیبه  یک داخلی (map)نگاشت 
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که  ییهادر قسههمتیم، زنیرا م submit یرا انتخاب کرده و دکمه  SIP ،Generic SIP Deviceاز نوع  یداخلک یجاد یا یبرا

 م:یزن یرا م submitاند، اطلاعات لازم را وارد کرده و در عکس مشخص شده

 

 

User Extension :د.ید به کاربر اختصاص دهیخواه یکه م یا یداخل 

Display name: کاربر( نام یاری)اخت 

Secret: رد.یگ یت کاربر مورد استفاده قرار میاحراز هو یبرا یداخل یکه به همراه شماره  یرمز 

 د.یز بزنیرا ن Apply configuration Changesد که یفراموش نکن
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  ZAP (ZAP Extension) داخلي 2.2.5

 ی، تنها کافندارد IAXا ی SIP یهایجاد داخلیبا ا یتان( فرق چندان FXSماژول  ی)برا Zapاز نوع  یک داخلیجاد یا

دتر یجد یهاد نسهههخهید. )توجه داشهههته باشهههیرا اسهههتفاده کن SIP Generic Device ،ZAP Generic Device یاسهههت به جا

 یبرا ZAP یاژهکنند اما همچنان، ویاستفاده م ZAP یبه جا DAHDIسخت افزار از  ییشناسا ی، براایزابلسک و بالطبع یاستر

 .رد(یگیسخت افزار مورد استفاده قرار م ییشناسا

س توجه: شمارهینکته ب ست که  ست وارد کن یار مهم ا صدا، یر اید، در غیکانال ماژول خود را در صورت  ستاده ک طرین فه فر

 شوند.یتان، در ارسال فکس دچار مشکل مFXOفکس متصل به ماژول  یهاا دستگاهیشود و یم

 

د، چرا ياستفاده کن alawو  ulaw يهاد از کدکيد، حتما بايکنيارسال م SIP يرا بر رود چنانچه صدا يتوجه کن نکته:

 خواهد شد. failشود، يها ارسال مر کدکيکه با سا يکه فکس

 

   (Enable Voicemail) يصندوق صوت يفعال ساز 3.2.5

نید. در غیر اینصورت هر ک  Enableکنید، آن را کافیست زمانی که داخلی را تعریف می voice mailبرای فعال کردن 

ستید که یک داخلی،  شد، می  voicemailگاه لازم دان شته با سمت تنظیمات توانید این کار را انجام دهید، برای این کار، دا به ق

ک یا ید )ینکک ید، کلیرا فعال کن  voicemail آن ید برایخواهیکه م یداخلهر  ید و بر رویها برویداخل ،  سهههیسهههتم تلفنی

 .د(یجاد کنید ایجد یداخل

datisnetwork.com

https://www.datisnetwork.com/


 

 www.voip-iran.com 37                                                                                                      حامد کوه فلاح   ، Issabelآموزش سیستم تلفنی 

 

  

Voicemail Password: دیاخود در نظر گرفته یصندوق صوت یکه برا یرمز عبور. 

Email Address: ل آگاه یمیق اید، از طریام جدید از داشتن پیخواهیاز آن اوست )چنانچه م یکه داخل یل شخصیمیآدرس ا

 .)شودیه میار توصید. بسین بخش را پر کنید، ایشو

Email Attachment: yes کند(یوست میل پیمیرا در ا یام صوتی)متن پ. 

Play CID :Yes 

Enable Envelop :Yes 

VM Context: default 

 .دیک کنیکل  Apply Configuration Changesی د و بر رویرا بزن  Submitی رات فوق، دکمهییپس از انجام تغ
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  (Extensions Batchها )يداخل ياف دستهيتعر 4.2.5

ها را به صورت ی. داخلو .. excelصفحه گسترده مانند  یدهد که با استفاده از نرم افزارهاین اجازه را مین قسمت به شما ایا

که در بالا  یشود که ابتدا به روشیه مید، به شما توصیکار کن ین بخش به راحتید با ایآنکه بتوان ید. براییستم نمایوارد س یادسته

 د.یجاد کنیا یا چند داخلیک یگفته شد، 

 

  

ن کار ی. با ادیرا انتخاب کن CSVدر فرمت  یجار یها ید و دانلود داخلیک کنیها کلیداخل یال دسههتهیفا یسههپس بر رو

محبوب خود،  یصفحه گسترده یل با برنامهید. پس از باز کردن فایخود دانلود کن localهارد  یها را بر رویل داخلید فایتوانیم

ل خود را یفا یهانکه سهههلولیا یبرا ک راهنماین کار شهههما ید. با اینید را ببیاجاد کردهیکه ا ییهایها و داخلد نام سهههتونیتوانیم

گر را ید یهاقسههمت ود یکن ید آنها را کپیتوانیشههوند و شههما میکاربران تکرار م یلدها در همهیشههتر فید، بید داریچگونه پر کن

 د. یازتان پر کنیبا ن متناسب

ل را در ید تا فایارداز ید. اکنون نیره کنیبا اسهههم دلخواهتان ذخ CSV.ل را در فرمت یها، فایداخل یهیپس از وارد کردن کل

که در  یریل را از مسیاد. فیرا بزن ...Brows یها وارد شده و دکمهیداخل یال دستهینکار به قسمت فایا ید، برایسرور آپلود کن

د به یتوانیها میچک کردن داخل ید و کار تمام است، برایرا بزن CSVل یآپلود فا ید، سپس دکمهیره شده، انتخاب کنیآن ذخ

 د. ینیخود را بب یهاید و داخلیبرو یستم تلفنیمات سیقسمت تنظ

 (Setup Softphonesافزاري )تنظیم گوشي نرم 

 م یتنظCounterPath Xlite 

 د،یاف کنیافزار، در افت نرمیبخش در  VoIP-IRANت یا سایو  Counterpathت یرا از سا Softphoneن یدر ابتدا ا
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http://www.counterpath.com/xlitedownload.html 

مورد  SIP یتماس ها یبرقرار یهان اسهههت که براموجود در ج یها softphone نیاز برتر یکی eyebeamنرم افزار  

 است. X-Liteآن  گاهیرا یساخته شده و نسخه  counterpathنرم افزار توسط شرکت  نی. اردیگ یاستفاده قرار م

 دهد: یکاربران قرار م اریرا در اخت رینرم افزار امکانات ز نیا

  ساخته شده است یتلفن یکه بر اساس استانداردها یکاربرد یکیواسط گراف یارائه 

  اکانت  10امکان استفاده ازSIP به طور همزمان 

 ییدئویو یتماس ها یامکان برقرار 

 امکان انتقال تماس 

 امکان ضبط مکالمات 

 .گرید شماریامکانات ب و

ت. )توجه داشته اس SIPاکانت  کی جادیا م،یانجام ده دیآن، با الیکه پس از نصب برنامه و وارد کردن سر یکار نیاول

، (ساخته شده باشد دیکن یکه از آن استفاده م یگرید یدهنده  سیهر سرو ایو  ایزابل سک،یاستر ابتدا در دیاکانت با نیا دیباش

 :دیکن کیکل eyebeam یدر بالا Show Menu یهمان دکمه ایشکل  یمثلث یزبانه  یبر رو نکاریا یبرا

 شود: یباز م ریز یقسمت، پنجره  نیا یبر رو کیاز کل پس
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 شود: یباز م نییمطابق شکل پا یکار پنجره ا نیبا ا م،یکن یرا انتخاب م SIP Account Settings ی نهیگز
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 شود: یاکانت باز م فیتعر یکار پنجره  نیبا ا میکن یم کی... کلAdd یدکمه  یپنجره بر رو نیا در
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سمت ها نیدر ا دینیب یکه م همانطور شما داده اند  شبکه ریکه مد یبا اطلاعات دیوجود دارد که با یمختلف یپنجره ق به 

 :میپرداز یهر قسمت م حیپر شوند. اکنون به توض

Display name: یکه م یسمت نامق نی. در اندیب یفرد مورد نظر نام شما و شماره تان را م د،یزن یزنگ م یکه به کس یهنگام 

 .دیکن یوارد م شود را دهید دیخواه

Username: شماست. یداخل یهمان شماره  ،ینام کاربر نیعموما ا د،یقسمت وارد کن نیخود را در ینام کاربر 

Password:  دیقسمت وارد کن نیرمز عبور خود را در. 

Authorization user name  :سمت باز نام کاربر نیدر ا ستفاده این بخش. )دیخود را وارد کن یق ست  البته مورد ا برای این ا

کردن آن الزامی  ها قرار است به استریسک متصل بشوید و در صورتی که مستقیم ارتباط دارید واردSip Proxyکه شما از طریق 

 نیست(

Domain:  ایقسههمت نام و  نیدر ا IP ه که در شههبک دینام را وارد کن ی. )تنها در صههورتدیسههرور خود را وارد کنDNS Server 

 .(دیداشته باش
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شود که در  یاز مب ریز یکار پنجره  نی. با ادیکن کیکل OK یو بر رو نکردهفرض بسنده  شیپ ماتیبه تنظ ها قسمت ریسا یبرا

 .شود ینشان داده م دیکرده ا جادیکه ا یآن اکانت
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ها،  ستمیز سا یدر بعض دیکند تا با سرور ارتباط برقرار کند. )دقت کن یتلاش م Eyebeam. دیکن کیکل close یرو بر

Firewall به  ایپرسهههد که آ یاز شهههما مEyebeam  ازه را به اج نیزمان، ا نیدر ا دیشهههما با ر،یخ ایبدهد  یدسهههترسههه یاجازه

Eyebeam ین برقراراز موفق بود پس، شهههد( دیتماس با مشهههکل روبرو خواه افتیا دریو  جادیا یبرا نصهههورتیا ریدر غ دیبده 

 دهد. یبه شما م ready غامیپ Eyebeamشدن اکانت شما در سرور،  ستریبا سرور و رج Eyebeamارتباط 
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 ارائه دهد: Eyebeamهای رایجی که ممکن است برنامه برخی از خطا

شتباه د، کاربر SIPاکانت  جادیدهد که در زمان ا یرخ م یمشکل عموما زمان نیکردن: ا ستریمشکل در رج :403 يخطا چار ا

 شود. یو ... و دوباره وارد کردن آنها، مشکل برطرف م Username ،Password یشده باشد و با بررس

 و باشد:روبر ریاز مشکلات ز یکیبا  Eyebeamدهد که  یرخ م یخطا عموما در هنگام نی: ا  Request timeout :408 يخطا

 شود. یشدن سرور من دایمشکل در شبکه که منجر به پ 

   اشتباه بودنIP  یاسم سرور که در بخش اکانت ها ایو SIP .وارد شده است 

  بسته بودن پورتSIP  توسطFirewall دستگاه کاربر ایسرور و  یبر رو 

 

 رخ بدهد: ریز یتواند در زمان ها یخطا م نیا فرد مقابل: يصدا دنینشن

  خراب بودنHeadset  اسههت که اگر  اتیهیمسههئله از بد نیوصههل نبودن آن به دسههتگاه )اگرچه ا ایوHeadset  متصههل

 یها برا نهیگز نیربهتر است از ساده ت دیشبکه را به عهده داشته باش تیریکه مد یشود، زمان ینم دهیشن یینباشد، صدا

 . :(دیبرطرف کردن مشکل شروع کن

 یبسته بودن صدا Speaker  درEyebeam. 

  ستفاده ستر یکه بر رو ییاز کدك ها Eyebeam یا ست. برا سکیا شده ا  Eyebeamکدك ها در  تیریمد یفعال ن

سمت  دیبا سرور فعال  ییرفته و کدك ها Show menu --> Options -->advanced --> Audio Codecبه ق که در 

 .دیشده اند را انتخاب کن

 شما به فرد مقابل: يصدا دنینرس 

  خراب بودنHeadset  اسههت که اگر  اتیهیمسههئله از بد نیوصههل نبودن آن به دسههتگاه )اگرچه ا ایوHeadset  متصههل

 یها برا نهیگز نیربهتر است از ساده ت دیشبکه را به عهده داشته باش تیریکه مد یشود، زمان ینم دهیشن یینباشد، صدا

 .دیبرطرف کردن مشکل شروع کن

 یبسته بودن صدا Speaker  درEyebeam. a . 

  خراب بودنMicrophone وصل نبودن آن به دستگاه. ای 
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 یبودن دکمه  رفعالیغ Microphone یبر رو Headset( .اده دکه در شهههرکت ما رخ  یمشهههکلات نیاز متداول تر یکی

 Eyebeam یبر رو Microphoneبودن  c. Muteاست.( 

 مشکل هماهنگ نبودن کدك ها 

Eyebeam ه این بخش ات پیشههرفته دارد که ممکن اسههت به درد کاربان حرفه ای بخورد، برای ورود ببخشههی مخفی برای تنظیم

 *** را شماره گیری نمایید !7469شماره 

  (Follow Me) مرا دنبال کن  

که داخل بلم یتوانیم، میف کردیها را تعریپس از آن به نحو ایزا که نیم کنیتنظ یرا  آورده کند. ممکن ما را بر یازهایم 

ست بخواه صورت خودکار،  یکه داخل یم هنگامیا سرور به  سخگو نبود،  شده، پا شخص گر را که قبلاید یک داخلیگرفته   م

 :میرویر میر زین کار به مسیا یرد، برایم بگیاکرده

 (Follow me) ، مرا دنبال کن یستم تلفنیمات سیتنظ مرکز تلفن، 

 :میشویروبرو م یاصفحه نیر با چنین مسیدر ا
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 .دیید، انتخاب نمایف کنیرا تعر یژگین ویش اید برایخواهیکه م یداخل

 

Ring Strategy:ringallv2  گر را(ید یهارد، بعد شمارهیگیرا م یاصل یبتدا شمارها 

Extension List: 11 مسئول دفتر 22ر، و یمعاون مد. 

Ring Time: 20 هیثان 

Destination If no answer: Terminate call- hang up 

ستریمد یهر بار که شماره سک یستراتماس نبود،  یپاسخگو یرد، اگر کسیگیر را میمد یسک داخلیر گرفته شود، ا

س یگرفته م 22و  11 یهایداخل ستر یشوند و چنانچه باز هم ک سخ نداد، ا ان یپس از پا، کندیسک تماس را قطع میبه تماس پا

 .دیرا بزن  Apply Configuration Changes hereو پس از آن،   Submit Changes یکمهکار، د
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تعیین نمود  می توان چند داخلی راب ه عنوان مقاصهههد بعدی( Follow meنکته: همانطور که دیدیم در مرا دنبال کن )

 ( در همین نکته است.Call Forward( با امکان انتقال مکالمه )Follow meپس عمده تفاوت مرا دنبال کن )

 ( Dial Patternالگوي تماس چیست؟ ) 

ه شده و یا وارد الگوی تماس، یک الگو برای نحوه مدیریت و نظارت استریسک برای ارسال و یا در یافت شماره های گرفت

شما ب شود،  ستم گرفته می  سی شماره ای توسط یک کاربر بر روی  ست، به طور مثال  ستم تلفنی ا سی ا الگوی تماس شده بر روی 

های خاص تصمیم گیری کنید، این بخش توانید این شماره را مدیریت کنید، چیزی به آن اضافه یا کم کنید و یا بر اساس عددمی

شی که با مدیریت ت Trunkکاربرد دارد هم در  Outbound & Inbound Routeالگوی تماس هم در  صولا در هر بخ ها ماس، ا

شما به الگ گو وجود دارد وی تماس برخواهید خورد، در این بخش یکسری قوانین و قواعدی برای تعریف یک السرو کار دارد 

 پردازیم.که به تعریف آنها می

X:  است. 9تا  0نمایانگر یک عدد بین اعداد 

Z:  است. 9تا  1نمایانگر یک عدد بین اعداد 

N:  است. 9تا  2نمایانگر یک عدد بین اعداد 

 تواند باشد.دهید یعنی از این به بعد یک یا تعداد بیشتری عدد مینقطه را وقتی در الگو قرار می : .

 دد می تواند باشد.ع: علامت تعجب را وقتی در الگو قرار می دهید یعنی از این به بعد هیچ، یک و یا تعداد بیشتری  !

 این علامت در الگو یعنی اعداد قبل از آنرا از شماره بردارد. : |

این یعنی یک عدد بین اعداد  [1356]از اعداد دلخواه را خودتان انتخاب کنید، مثلا  خواهید یک محدودهاگر می:  [ ]

 7تا  3یعنی یک عدد بین  [7-3]، و این مثلا  6و  5و  3و  1

عد از آن شماره داخلی استفاده کرده و ب /برای برخی داخلی ها فعال باشد باید از  اگر می خواهید این مسیر شما فقط:  /

 خود را بنویسید.
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 مثال:

9|X.   شماره ست، یعنی  سیار رایج و معروف ا شان این الگو ب ست را انتخاب کن و عدد  9های که اول را بردار، بقیه  9ه

 یف شده است( بفرست.شماره را به مقصد )بسته به اینکه این الگو کجا تعر

ZX    و رقم  9تا  1رقمی هسههتند، ئوما رقم اول عددی بین  2ای که اولا این الگو یعنی انتخاب شههماره های گرفته شههده

 است. 9تا  0دوم عددی بینم 

NX.    دوم عدد و بقیه هر  اسههت، رقم 9تا  2رقم به بالا(  که رقم اول عددی بین 3رقمی ) 3این الگو یعنی اعداد حداقل

 توانند باشند.عددی می

 (Trunkست؟ )یترانک چ 

بایسههت شههود، برای سههاخت ترانک ابتدا میهای دیگر از ترانک اسههتفاده میبا محیط بیرون و سههیسههتم ایزابلبرای ارتباط 

کنید، پروتکل های  وتکل مورد نیاز برای ارتباط با محیط و یا سهههیسهههتم مقابل را تعیین کرده و بر اسهههاس آن ترانک را تعریفپر

 رایج به شرح زیر است:

Zap: برای تعریف کارت( های استریسکDahdi Suport) شود، بعد از قرار دادن کارت بر روی سیستم تلفنی استفاده می

سرور، برای ارسا  Freepbxرنامه بتعریف نمایید. به طور پیشفرض در  Zapل و در یافت تماس می بایست یک ترانک از نوع در 

ستم از تعریف  ZAP/g0به نام  Zapیک ترانک  سی ستفاده از یک کارت بر روی  شما را برای ا شده که  ترانک بی  Zapتعریف 

 یددیگر تعریف نمایZapبایست یک ترانک ب کنید میخواهید بیش از یک کارت روی سرور نصکند، اما اگر مینیاز می

IAX:  این نوع ترانک برای ارتباط باGateway ها و یا سرویس دهندگان تلفن اینترنتی VoIP Providers  روتکل پباIAX 

نحوه اتصال آینده  سرور استریسک با یکدیگر است که در مباحث 2کاربرد دارد، البته یک استفاده مهم این ترانک برای اتصال 

 سرور استریسک به همدیگر مطرح خواهد شد. 2

SIP:   این نوع ترانک برای ارتباط باGateway ها و یا سههرویس دهندگان تلفن اینترنتی VoIP Providers پروتکل  باSIP 

 کاربرد دارد.

ENUM:  مخففE.164 Number to URI Mapping سرمی شد، این  شماویس این امکان را میبا ها به ره تلفندهد که 

 های اینترنتی ترجمه شوند.آدرس
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DUNDI:  مخففDistributed Universal Number Discovery شبکهمی سیر دهی بر روی  سرویس م شد، یک  های با

VoIP داند )حداقل یک شماره از یک گره است که در این سرویس هر گره روی شبکه مسیر تلفن های گره های اطراف را می

 ن سریس توسط آقای مارك اسپنسر سازنده استریسک ایجاد شده است.همسایه(، ای

Custom: شهههوند، کند و یا مواردی که به صهههورت افزونه اضهههافه میها که اسهههتریسهههک پشهههتیبانی میبرای مابقی ترانک

 SCCPویا  h323های همانند پروتکل

سرویسVoIPنک های بین الملل یک تراشما ممکن است چندین ترانک تعریف کنید، مثلا برای تماس دهنده و یک برای یک 

ک های برای ارتباط با خطوط شهههری از طریق کارت، برای تعریف هر ترانکی، بخصههوص تران ZAPهم از نوع  PSTNترانک 

VoIP صال به یک سدهنده تل Gatewayبرای ات سروی شما میو یا  ست نحوه تنظیمات و تعریف ترانک را از آن فن اینترنتی،  بای

تواند متفاوت باشهههد. در اینجا یک مورد را برای نحوه تعریف هرکدام با دیگری می سهههرویس دهنده و یا تولید کننده بخواهید،

 است. Pennytelدهنده کنیم، مورد زیر برای اتصال به سرویسمینمونه بیان 

: یک Outbound Caller IDگیرد، کلیک کنید، موارد زیر به صورت زیر مورد استفاده قرار می SIPرانک از نوع روی ساخت ت

  دد به صورت روبروکالر آی دی برای خود در نظر بگیرید، البته باید از قالب کلی پیروی کند، یعنی هم شامل نام باشد هم ع

“Your Name” <Your Number> 

 

Maximum channels: ،مثلا برای  برای اسههتفاده از حداکثر ظرفیت خالی بگزارید، مگر آنکه بخواهید محدودیتی قائل شههوید

شهری  شما یک کارت  ZAPساخت ترانک  شهری قرار داده این اما تران را با محدودیت حداکثر  4،  سازید ال میکان 2پورت 

 .شودتماس به سمت ترانک مسیر دهی می 2در این صورت فقط همزمان 

Dial Pattern :خواهید قبل از ارسههال شههماره به سههمت ترانک مدیریتی روی آن انجام در بخش قبلی بحث شههد، مثلا شههما می

 ست.رایج تر ا Outbound Trunkبا آن اضافه کرده و یا کم کنید، البته این انجام این کار در  9دهید، مثلا یک 

Peer Details: دهنده به سرویس طرف مقابل، در زیر ما مثال تنظیمات برای ارسال تماس یکسری تنظیمات برای ارسال تماس به

Pennytel دهیم.را نمایش می 

 

username=8880XXXX 
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type=peer 

secret= Password 

insecure=very 

host=sip.pennytel.com 

dtmfmode=rfc2833 

disallow=all 

allow=alaw&ulaw&gsm 

canredirect=no 

canreinvite=no 

 

User Context : شماره کاربری که طرف مقابل به شما برای اتصال داده است، معمولا برای اتصال بهGateway  ها مورد

 گیرد.استفاده قرار نمی

User Details: تنظیمات لازم برای دریافت تماس از سمت مقابل 

canreinvite=no 

context=from-trunk 

fromuser=888XXXXX 

qualify=no 

secret= Password 

type=user 

username=888XXXXX 

Registration:  خواهنداز شما می سرویس دهندگاناین فیلد را فقط برخی 

888XXXXX:Password@sip.pennytel.com/888XXXXX 

 های زیر مراجعه نمایید.جهت اطلاعات بیشتر به لینک -

http://www.voip-info.org/wiki/view/Asterisk+config+sip.conf 
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http://www.freepbx.org/support/documentation/module-

documentation/trunks 

 

 

 (Outbound Routes) يخروج يهاتماس  ریمس 

ی این منظور ( برای مسههیر دهی به تماس ها کاربرد دارند، مسههیر تماس های خروجی براایزابلها در واك )Routeاصههولا 

شماره ای که  از طریق نقاط نهایی ) صدی برای هر  ست که مق شود، تعیینSoftphone, Ipphone, ATAا شود،  به  ( گرفته می 

شده شماره گرفته  سراغ داخلی ها می رود، اگر داخلی با  شود به  شماره ای گرفته  سک اگر  ستری شفرض ا شته  طور پی وجود ندا

 می رود تا مسیری برای این شماره گرفته شده بیابد. Outbound Routeباشد به سراغ 

شماره Outbound Routeیکی از پر کاربرد ترین  شتن پیش  سمت تران 9ها  بر دا شماره به  ستادن بقیه  شهری می و فر ک 

ین  تفههاده زیههاد، ا لیههل اسههه فرض در واك )  Routeبههاشههههد، کههه بههه د پیشههه طور  یزابههلبههه  عریف شههههده اسههههت.ا ت  ) 

 را بزنید. Outebound Routeباید به منوی مرکز تلفن، تنظیمات سیستم تلفنی برویدو گزینه  Outebound Routeبرای تعریف 
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 نکته مهم برای تنظیم و تعریف یک مسیر وجود دارد: 2

 Dial Pattern شاره شد، در این مثال مشاهده می کنید این م سیر برای تماس که در بخش های قبل به آن به طور کامل ا

رانک تعیین شده به سمت ترا بر داشته و  9عدد  Dial Patternشروع شده اند و استریسک با توجه به  9هایی است که با 

 می فرستد.

 runk Sequence سیر شما می توانید چندین ترانک را به این م شده،  سیر تعریف  مربوط کنید،  تعیین ترانک برای این م

ه باشهههد، و در این صهههورت ترانک ها به نوبت تعریف در اولویت قرار می گیرند، و اگر ترانک بالاتر ایرادی داشهههت

 رود.آن تماس را هدایت کند سراغ ترانک بعدی از لحاظ اولویت میاستریسک نتواند از 
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کنید، در این حالت ممکن است از چند سرویس و تماس های بین الملل تعریف می 00برای  Outebound Routeمثلا شما یک 

تا در صورت عدم برقراری تماس با  دهیددهنده تلفن بین الملل استفاده کنید، ترانک ها آنها را در اینجا به ترتیب اولویت قرار می

 هر کدام از ترانک جایگزین بعدی استفاده شود.

 

 (Inbound Routs) يورود يهار تماسیمس 

ستم  سی سمت  شده از وارد می ایزابلهایی از خارج از آید )تماسمی  ایزابلهر تماسی که به  شود، همانند تماس های وارد 

شهری و یا ترانک سوی داخلیخطوط  شده، منظور تماس از  سیر ورودی های تعریف  ستم یک م سی ست(  باید برای آن در  ها نی

تلفن، در داخل مرکز  Inbound Routeآن را قبول نخواهد کرد، برای این منظور از منوی  ایزابلتعیین شود، در غیر این صورت 

 کنیم.را انتخاب می Inbound Routeتنظیمات سیستم تلفنی، 
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سی برخی فیلد سیر ورودی های مهم آن میدر اینجا به برر شما می توانید تعیین کنید این م پردازیم، در ابتدای تنظیمات 

شهههما اگر از  اعمال گردد، به طور مثال  (Caller ID Numberهایی )( و یا شهههماره تلفنDID Numberبر روی چه خطوطی )

ها هر کدام یک مسههیر اصههلی و یا زیر شههماره DIDبرای ارتباط با خطوط شهههری اسههتفاده می کنید، می توانید برای  E1خطوط 

 X.4465یش شماره پ( تعریف کنید، مثلا تماس ها با Caller IDورودی تعیین نمایید ویا مسیر ورودی را برای شماره های خاص )

 متصل شود )پیامی خاص  برای آنها پخش شود(. Announementبه یک 

ستفاده نمایید،  ( کهDial Patternتوانید از الگوی تماس )می Caller IDو  DIDشما برای فیلد  نكته: شد ا شاره  در مطالب قبل ا

 ود .شرا شامل   4465شماره  ها با پیش Caller IDیعنی تمامی   .4465Xمی نویسید  Caller IDبه طور مثال وقتی در 
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شهما  Set Destinationهای مشهخص شهده، مقصهدی تعیین شهود، در قسهمت بایسهت برای تماسدر بخش آخر نیز می

ستند، به طور مثال اگر همورد نظر را انتخاب می کنید، فقط در نظر داشته باشید مواردی که تعریف نموده اید اینجا نمایان  دمقص

Announcement ای برای آن وجود ندارد.ی تعریف نکرده اید، در این جا نیز گزینه 

های وارد خواهید تمامی تماسهای ورودی ندارید و یا تنها یک ترانک شههههری دارید و میاگر نیازی به تفکیک تماس نكته:

های آنها را خالی قرار فیلد نیست و Caller IDو یا  DIDشده از آن به یک مقصد مشخص هدایت شود، دیگر نیازی به تعریف 
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شخص می Destinationدهید، فقط یک می ستم یک را می Submitکنید و دکمه م سی  Outbound Routeزنید، در این حالت 

 باشد.می  ایزابلهای وارد شده به اخت که شامل تمامی تماسخواهد س  Any DID/ Any CIDبه نام 

 (Time Conditions) ييپاسخگو يط زمانيشرا 

های های متفاوت الگوهای ورودی به سیستم در زمانژگی برای این منظور به کار می رود که شما بتوانید برای تماساین وی

شماره  IVRو در زمان تعطیلی شرکت  1شماره  IVRخواهید در زمان ساعت کاری متفاوتی را به کار ببرید، به طور مثال شما می

 ی سیستم باشند. با الگوریتمی متفاوت پاسخگو 2

 بایست تنظیمات را اعمال کنید:بخش می 2برای به کارگیری این سیستم در 

 "ی پاسخگوییشرایط زمان"گزینه  "تنظیمات سیستم تلفنی"، "مرکز تلفن"تعریف شرایط زمان پاسخگو: برای تعریف در منوی 

 را بزنید. Add Time Conditionرا انتحاب کرده و دکمه 
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ده را انتخاب شههشههما می بایسههت گروه زمانی تعیین  "  Time Group"نامی برای آن تعیین کنید، در فیلد دوم در ابتدا 

وه تعیین می یک بازه زمانی شامل ماه، هفته، روزها و ساعات مشخص شده است که شما با انتخاب یگ گر Time Groupکنید، 

 کنید که این شرایط برای چه بازه زمانی است.

 

ساعات اداری برای مثا شکل بالا، ما برای  شنبه تا  17صبح تا  8ل در  های ماه گروهی تعیین کرده شنبه تمامی روز 5و 

شید اگر می شته با شید باید یک این، فقط در نظر دا شته با ساعات دیگر نیز برنامهای دا هم برای آن  Time groupsخواهید برای 

 تعیین کنید.

مشههاهده می Time Gorupمی گردیم، حال شههما گروه تعریف شههده را در لیسههت حال به شههرایط زمانی پاسههخگویی بر 

های چه کنید، آن را انتخاب کنید، در بخش پایین نیز مشههخص می کنید اگر در گروه زمانی مشههخص شههده بودیم مقصههد تماس
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 Destination ifت شههوند )های به کجا هدای(  و اگر در این گروه قرار نداشههتیم تماسDestination if time machesباشههد )

time does not mache.) 

 (System Recording) يصوت ليفايا ارسال ضبط  

ها و قابلیت های مختلف وجود دارد که می توان از طریق آن فایل صههوتی به سههیسههتم اضههافه نمود و در منو  ایزابلبخشههی در 

 "صههوتی ایلضههبط یا ارسههال ف"،  منوی "یسههتم تلفنیسهه تنظیمات"، "مرکز تلفن"سههیسههتم از آنها اسههتفاده کرد، این بخش در 

"System Recorings" .قرار دارد 

 

ها است، البته این  شما به صورت می توانید به سیستم تلفنی فایل صوتی انتقال دهید، مورد اول ضبط فایل از روی داخلی

 اورد ولی برای موارد ضروری بسیار مفید است، برای این منظور شماره داخلی خود را در محل تعیینکار کیفیت صدا را پایین می

نید برای آن داخلی شما شروع به زنگ زدن خواهد کرد، پس از ضبط صدا، می توا Goه شده وارد می کنید و پس از زدن دکم

سازید، اما اگر می ستم قرار دهید میتوانید با زدن دکمه نامی انتخاب کنید و ذخیره  سی صوتی آماده روی   Browseخواهید فایل 

 قرار دهید.  ایزابلتوانید روز هر نامی می کنید، پس از بارگزاری، نام آن را با Uploadفایل مورد نظر را انتخاب و 

 PCM Encoded, 16 Bits, atاشههد، بایسههت به این فرمت بفایل صههوتی شههما برای بارگزاری روی سههیسههتم می نكته:

8000Hz, Mono 
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 (Final Destinations) ييمقاصد نها 

به آن توسط استریسک داشته باشد،  ای هدایتشود مبایست مقصدی برهر تماسی، از هر ترانکی که به استریسک وارد می

تو در تو و یا یک برنامه  IVRتوانند از یک داخلی ساده تا یک شود، این مقاصد میگفته می Final Destinationsبه این مقاصد 

 پردازیم.ایی میترین مقاصد نهنوشته توسط شما باشد، در این بخش به معرفی برخی از رایج

 (Digital Receptionistتال )یجيد يمنش يمنو 

ش یبه منو  Interactive Voice Response (IVR)  معمولا ضبط که قبلاً یامیپ  IVRکیگردد.  یاطلاق م تالیجید یمن  

ست کل یپخش کرده و از و رندهیتماس گ یشده را برا سازمان، گروه کار یاز تلفن برا یدیدرخوا صالش با  شخص و ...  ،یات

سدینمایم سپس  صد مورد نظ IVR ستمی.  صد  نییرا جهت تع یدیهر کل IVR، .دینما یم تیهدا رتماس را به مق ماس )مثلاً تمق

ring group نهیمعمول دو گز یدهای. علاوه بر کلدینما یمربوط به قسهههمت فروش( قبول مt, i  سهههتند. ه فیهم قابل تعرt یبرا 

time out ( و دی)مهلت ورود کلi نکیل یرو تالیجید یمنش جادیشوند.  جهت ا ینادرست درنظر گرفته م یورود یبرا IVR  در

 .دیینما کیقسمت چپ صفحه کل

 میابل تنظق نهیکه با دوازده گز IVR optionsشود: قسمت  یداده م شینما ماتیبا دو قسمت تنظ Digital Receptionistبخش 

 شود.یداده م شینما ریکه در شکل ز
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Change Name: موردنظر بوده و توسط  یمنو ییجهت شناسا نهیگز نیاFreePBX شود. یترجمه نم 

Announcement: شو یمنو نیا شده برا شیاز پ غامیجهت انتخاب پ ،ییک ستفاده م IVR یضبط  د. گرد یموردنظر ا

 .وداضافه ش FreePBX یها امیپ ستیبه ل System Recordingsقبلاً ضبط شده و از قسمت  دیموردنظر با امیپ

Timeout: یخواهد بود که منو هیبه ثان یمعادل مدت زمان دیینما یقسهههمت وارد م نیکه در ا یعدد IVR  منتظر ورود

که  یه مقصدبنگردد، تماس  افتیدر رندهیاز تماس گ یدیمدت کل نیخواهد بود. اگر در ا رندهیتماس گ یاز سو دیکل

 شود. ینکردن، تماس قطع م نیو در صورت مع ابدی یانتقال م دیکرده ا نییتع tدر قسمت 
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Enable Directory: وارد  #شهههود که با زدن دکمه  یاجازه داده م رندهیانتخاب شهههود، به تماس گ نهیگز نیاگر ا

ه مربع ص موردنظر بگردد. با فشههار دکمخبدنبال شهه ینام خانوادگ اینام  بشههده و بر حسهه سههتمیسهه یفهرسههت راهنما

(pound keyپ )گردد. یم شمراحل ورود نام پخ یحاو رندهیتماس گ یبرا یامی 

VM Return to IVR: یکه از منو یانتخاب شود، تماس نهیگز نیاگر ا IVR ست، پس ا افتهیال قانت یبه صندوق صوت

 پس نه،یگز نیب اشود. در صورت عدم انتخا یبازگردانده م IVRبه  تیدر نها غامها،یو پ یاز اتمام کار با صندوق صوت

 تماس قطع خواهد شد. یاز اتمام کار با صندوق صوت

Enable Direct Dial :یدر منو ماًیقادر خواهد بود مسههتق رندهیتماس گ نه،یگز نیبا انتخاب ا IVR فتن شههماره با گر

extension ر اگ یحت –موردنظر  یبا وارد کردن شهههماره داخل رندهیتماس گ نصهههورتیا ریبه آن وصهههل شهههود. درغ

extension دیشنبر شماره اشتباه خواهد  یمبن یامیپ -موجود باشد. 

Loop Before t-dest :یدرنظر گرفته شههده برا انتخاب شههود، پس از اتمام مدت نهیگز نیاگر ا Timeout  ًمنو مجددا

در  شههده، تکرار خواهد شههد. نییتع Repeat Loopsکه در قسههمت  یبه تعداد IVR یشههروع به پخش خواهد کرد. منو

 ایو  ابدی یانتقال م دیکرده ا نییتع tدر قسههمت  که یبه مقصههد عاًیسههر رندهیتماس گ نه،یگز نیدم انتخاب اصههورت ع

 گردد. یتماس قطع م

Repeat Loops:  تعداد دفعات تکرارIVR داده شد. حیکه در قسمت قبل توض 

Timeout Message: که در قسمت  یپس از زمان یدیکل چیکه در صورت وارد نکردن ه یغامیپTimeout ه، وارد شد

 ده باشد.نش نیمع t یبرا یکه مقصد شودیپخش م یتنها درصورت غامیپ نیشود. البته ا یپخش م رندهیتماس گ یبرا

Loop Before i-dest: مشابه  یعملکردLoop Before t-dest یم یاشتباه را بررس دیتفاوت که ورود کل نیدارد، با ا 

 ابدی ینتقال ما دیکرده ا نییتع iکه در قسمت  یبه مقصد عاًیسر رندهیتماس گ نه،یگز نیب اکند. در صورت عدم انتخا

 گردد. یتماس قطع م ایو 

Invalid Message: یکه در صههورت وارد کردن انتخاب اشههتباه در منو یغامیپ IVR یم پخش رندهیتماس گ ی، برا 

 نشده باشد. نیمع i یبرا یکه مقصد شودیپخش م یتنها درصورت غامیپ نیشود. البته ا

Repeat Loops: پس ازدینما یرا مشههخص م ن،ینادرسههت مع یدر صههورت ورود یصههوت یتعداد دفعات تکرار منو . 

 شده است.  نییگردد. حداکثر تعداد نه تکرار تع یشده، تماس قطع م نییتع زانیبه م یصوت یتکرار منو
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 مربوطردنظر را به مقصد مو رندهیوارد شده تماس گ دیباشد که کل یم IVR destinationsمربوط به مقاصد تماس  یبعد قسمت

 کند.  یم

 

 (Ring Groupگروه پاسخگو ) 

 (External incoming calls)های که از بیرون مان به ازای تماسها هسهههتند که همزگروه پاسهههخگو، گروهی از داخلی

به این گروه اضافه کنید )دقت کنید  خود را نیز در صورت نیاز ی موبایلتوانید شمارهخورند. شما میگیرد، زنگ میصورت می

 مسهههیر و ترانههک منههاسههههب را برایش ایجههاد کرده بههاشهههیههد(.برای اینکههه گوشهههی شهههمهها زنههگ بخورد بههایههد پیش از آن،

سخ (Incoming Trunk)توانید به ازای هر ترانک ورودی شما می  سخگو برایک گروه پا شید و یا یک گروه پا شته با ی گو دا

های ورودی ی ترانککنیم تنها یک گروه پاسهههخگو داریم که برای کلیهها داشهههته باشهههید. برای شهههروع فرض میتمام ترانک

 پاسخگو هستند.

ی گیریم که شامل مدیر پروژه، مدیر شبکه و معاون مدیریت است. )شمارهرا در نظر می 33برای این کار، گروه پاسخگوی 

شههود سههعی کنید حداقل دو رقم به آنها اختصههاص بدهید.(  اگر هیچ کدام از گو، پیشههنهاد نمیهای پاسههختک رقمی برای گروه

 کند.مدیران پاسخگوی تماس نبودند، استریسک به سادگی تماس را قطع می

 برای وارد شدن به بخش گروه پاسخگو از مسیر زیر استفاده کنید:  

 گروه پاسخگو تنظیمات سیستم تلفنی، مرکز تلفن،

 :شویدیمای مانند این صفحه روبرو ز وارد شدن به این قسمت با صفحهپس ا
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 .کلیک کنید  Add Ring Groupبر روی 
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 شوند: یخلاصه م لیموردنظر در موارد ذ یها نهیگز 
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Ring-Group Number :معادل همان  دیتوانیشههماره را م نی. ادگردیم نییبه گروه پاسههخگو تع یدسههترسهه یکه برا یشههماره ا

 ان.کاربر ریشماره را دارند و هم سا نیگرفتن ا تیها قابل endpointهم  یعنی د،یریدر نظر بگ extensionشماره 

Group Description :سا ینام تنها برا نیا شده و کارآ ییشنا ستفاده  سخگو ا سط ک یعنیندارد.  یاتیعمل ییگروه پا اربران تو

 نخواهد بود. تیقابل رو رندگانیتماس گ

Ring Strategy:  که  کندیم نیهست که مع یشامل موارد ییکشو یمنو نیاEndpoint زنگ بزنند.  دیها چگونه با Endpoint  

 قابل زنگ زدن خواهند بود: ریاز طرق ز یکیها به 

ringall: که در  یتمام اعضاء گروهExtension List ندیمان یزمان و با هم شروع به زنگ زدن م کیشده اند در  نیمع . 

ringall-prim: یآن گروه شههروع به زنگ زدن م مشههغول نباشههد تمام اعضههاء سههت،یعضههو موجود در ل نیاگر اول نحالتیدر ا 

صورتندینما شغول بوده و  extension نیاول کهی. در شد، هقرار د do-not-disturbدر حالت  ایم شته با ها  extensionاز  کی چیا

 گردد. یشده است منتقل م نیمع Destination if no answerدر قسمت  که یبه مقصد ماًیزنگ نخورده و تماس مستق

hunt: مشخص  ستیکه در ل یبیهر کدام از اعضاء گروه به ترتExtension List field کنند تا  ین مشده اند، شروع به زنگ زد

 د. از اعضاء گروه به تماس پاسخ ده یکیکه  یزمان

hunt-prim:  همانندringall-prim صورت د،ینما یعمل م شغول بوده و  extension نیاول کهیدر  do-not-disturbدر حالت  ایم

با  شههد،یم عمل huntکه در  بیبه همان ترت نصههورتیا ریخورد و در غ یها زنگ نم extensionاز  کی چیقرار داشههته باشههد، ه

 شود. یاعضاء گروه برخورد م

memoryhunt: نیاول extension نیو دوم نیخورد، در صورت عدم پاسخ، اول یزنگ م ستیموجود در ل extensionنگ ها ز

 برسد(. timeoutزمان  ایها پاسخ دهد extensionاز  یکیکه  یتا آخر )تا زمان بیترت نیو به هم خورندیم

memoryhunt-prim: صورت شغول بوده و  extension نیاول کهیدر شد، ه do-not-disturbدر حالت  ایم شته با  کی چیقرار دا

وه برخورد با اعضاء گر شد،یعمل م memoryhuntکه در  بیبه همان ترت نصورتیا ریخورد و در غ یها زنگ نم extensionاز 

 .شود یم
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firstavailable: نیاول extension خوردیدر دسههترس باشههد، زنگ م سههتیکه در ل یا( اگر انتظار تماس .call waitingبرا )ی 

extension هرچند در حال مکالمه باشد.   گردد،یم یفعال باشد، در دسترس تلق یا 

firstnotonphone: نیاول extension ماس تانتظار  ماتی. تنظخوردیبطور کامل در دسهههترس باشهههد، زنگ م سهههتیکه در ل یا

(call waitingدر ا )شههوند. اگر  یدرنظر گرفته نم نحالتیextension سیسههرو نکهیادر حال مکالمه باشههد، بدون توجه به  یا 

 نه. ایانتظار تماس فعال باشد 

 .Apply Configuration Changes Hereرا بزنید و پس از آن   Submit Changesی دکمه

 (Queueصف انتظار ) 

 صف چیست؟ 1.14.5

های شما بیشتر از منابع و یا همان ن در زندگی روزمره است، هرگاه درخواستها همانند معنی آمفهوم صف در مرکز تماس

کز ها و نوبت دهی به آنها نیاز به صف دارید، به طور ساده تر در مرشما شوند شما برای نگهداری درخواست دهندگان سرویس

نیاز   Queueه نام صف گیرندگان زیادی پاسخ دهید به ویژگی ب منشی ها، به تماستماس هرگاه بخواهید با تعدادی محدود از 

د شدن هر منشی به وی دارید تا وقتی تمامی منشی ها مشغول هستند تماس گیرنده ها را در آن صف نگهدارید تا در صورت آزا

 است. Queueمنتقل نمایید، در واقع این اصلی ترین وظیفه صف 

 صف انواع 2.14.5

به دلیل کارکرد آنها نیست ، این تقسیم بندی  Dynamicو صف  Staticدسته تقسیم بندی می شوند، صف  2ها به صف

در صف به عنوان  Extداخلی ها  Staticبلکه با توجه به کسانی که وظیفه پاسخگویی را دارند صورت گرفته است، در صف 

شوند و صف تماس های ورودی را به شماره داخلی های تعریف شده در آن ارتباط می دهد، مسئولین پاسخگو معرفی می

شوند. شما )منشی( به عنوان مسئولین پاسخگویی تعریف می Agentی شماره داخلی شماره به جا Dynamicولی در صف 

و تعریف صف و داخلی راه اندازی نمایید اما برای راه اندازی مرکز  ایزابلرا می توانید با  Staticیک مرکز تماس با صف 

دارید، زیرا ابزار  ایزابل Callcenter Moduleعلاوه بر تعریف صف نیاز به ماژول مرکز تماس  Dynamicتماس با صف 

و محیط کار با آن را برای شما محیا می سازد. به هر حال برای ساخت مرکز تماس با هر نوع  Agentلازم برای تعریف 
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های آن دارید، در بخش بعدی به بررسی صف و نحوه کار با آن صفی شما نیاز به تعریف صف و آشنایی کامل با قابلیت

 اخت.خواهیم پرد

 ساخت صف 3.14.5

ف صف دارید، صف یکی از شما چه تصمیم به راه اندازی یک سانترال داشته باشید یا یک مرکز تماس از هر نوعی، نیاز به تعری

مکانات صف در اویژگی های فوق العاده قوی استریسک است که میتواند ابزاری قوی برای فروش محصول به حساب بیاید، 

ندازی کرده و به راه ا Enterpriseی توانید یک مرکز تماس در حد سیستم های گران قیمت و استریسک آنقدر کامل است که م

 فروش برسانید.
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خورد، ممکن است برخی از آنها اصلا کاربرد نداشته باشد های زیادی به چشم میها و پارامتردر صفحه تنظیمات صف ویژگی

 پردازم.می Edit Queueکنم اکثر آنها را توضیح دهم. در ابتدا به بررسی بخش اول یعنی ولی در این بخش سعی می

- Edit Queue 
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 شوند.ئول برای پاسخگویی به صف مشخص میهای مسدر این قسمت نام و داخلی

- Quere Nameسمت فروش: یک نام دلخواه برای صف، البته سعی کنید مرتبط با اهداف صف هم باشد، مثلا صف ق 

- Queue Password این رمز عبور مربوط به :Agent کز تماس با صف شود که در مرها میDynamic  ،کاربرد دارد

ن گزینه را پر و با همین صف یک مرکز تماس داشته باشید ای ایزابل CallCenterل پس اگر می خواهید بدون ماژو

 نکنید، چون کاربردی ندارد.

- CID Name Prefixین صورت : می توانید یک پیشوند به شماره تماس گیرنده اضافه کنید، مثلا نام صف، در اAgent 

شود که این تماس از کدام صف به وی منتقل میشما اگر عضو چند صف باشد از روی شماره تماس گیرنده متوجه 

 شده است.

- Static Agentsهای این هایی که می خواهید مسئول پاسخگویی به تماس: در این قسمت شما می بایست شماره داخلی

ها کمک بگیرید. توانید برای انتخاب داخلینیز می Extension Qiuck Pickصف باشند را بنویسید، البته از قسمت 

های Agentخواهید از ماژول مرکز تماس استفاده نمایید در این قسمت باید شماره البته دقت داشته باشید اگر می

 تعریف شده در آن ماژول نوشته شود که در بخش ماژول مرکز تماس مفصل توضیح خواهم داد.

 oده یک عدد شبرای انتخاب داخلی استفاده می کنید جلوی داخلی های درج  Extension Qiuck Pickنکته: وقتی از 

ستفاده از آن اجباری پارامتر پنالتی یا جریمه می باشد که ا oاضافه می کند، نوشتن آن عدد الزامی نیست، آن عدد 

های بیشتری به گتر باشد تماستوانید برای هر داخلی یک عدد جریمه قرار دهید و هر چه آن عدد بزرنیست، شما می

 آن داخلی وصل خواهد شد ! 
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 Queue Options 
توانند شما را به یک قرار داد بزرگ نزدیک های میمهمترین و جذابترین بخش یک صف !، هر کدام از این پارامتر

 کنند، پس کارکرد هر کدام را همیشه بخاطر بسپارید.
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- Agent Announcement داخلی یا : پخش یک پیام برایAgent است  قبل از آنکه تماس به وی وصل شود، ممکن

Agent  ل می شوداین تماس از صف فروش وص"شما عضو چند صف باشد با قرار دادن پیامی برای هر صف همانند" 

 شما قبل از گرفتن تماس متوجه صف ورودی خواهد شد. Agentآنگاه 

- Join Announcementخواهد  به محض ورود به صف، این پیام فقط یکبار پخش : پخش یک پیام به تماس گیرنده

با سلام به بخش فروش شرکت ایکس خوش آمدید لطفا جهت "تواند یک پیام خوش آمد گویی باشد همانند شد. می

 "برقراری تماس منتظر بمانید

- Music on Hold Classموزیک به طور ها در صف منتظر هستند، این : تعیین موزیک برای وقتی که تماس گیرنده

 باشد.سیستم می Music on Holdپیشفرض همان موزیک انتخاب شده برای 

- Ringing Instead of MoHای زنگ : در صورت انتخاب این گزینه برای افراد منتظر در صف به جای موزیک، صد

Ring شود.پخش می 

- Max Wait Timeباشد و در ماند، این مدت به ثانیه میگیرنده در صف منتظر می: حداکثر زمانی که یک تماس

، هدایت تعیین شده Fail Over Destinationصورت اتمام آن تماس گیرنده از صف خارج شده و به مقصدی که در 

 شود.می

- Max Callersام اجازه  11گیرید نفر در نظر می 10یرش افراد، مثلا شما ظرفیت صف را : تعیین ظرفیت صف برای پذ

 گردد.میکند و پس از شنیدن پیام پر بودن صف به منوی قبلی برورود به صف را دریافت نمی

- Join Emptyفرض این گزینه : پیشYes ها و یا باشد، یعنی اگر داخلیمیAgent های تعریف شده برای صف

خواهید وقتی صف دارای رنده به صف وارد شوند، اما اگر میهیچکدام فعال نبودند آیا باز هم افراد تماس گی

 کنید. Noاین گزینه را  ای هم وارد نشود بایدپاسخگوی فعال نیست، تماس گیرنده

- Leave When Emptyداخلی صف  ست، با این تفاوت که در این حالت اگر افرادیا : تا حدودی مشابه ویژگی قبلی

 ه شوند یا خیر.صف بیرون انداخت رس خارج شوند، آیا افراد منتظر درها از دستAgentمنتظر باشند و به یکباره 

- Ring Strategyباشدهای داخل صف میها به داخلیهای نحوه ارتباط تماس گیرنده: این گزینه شامل الگوریتم 

 

ringall ضاء گروهی که در شروع  Extension List: تمام اع شده اند در یک زمان و با هم  نگ زدن به زمعین 

 می نمایند. 
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ringall-prim مام اعضهاء آن گروه شهروع به ت: در اینحالت اگر اولین عضهو موجود در لیسهت، مشهغول نباشهد

قرار داشههته  do-not-disturbمشههغول بوده و یا در حالت  extensionزنگ زدن می نمایند. درصههورتیکه اولین 

 Destination ifس مسههتقیماً به مقصههدی که در قسههمت ها زنگ نخورده و تما extensionباشههد، هیچ یک از 

no answer .معین شده است منتقل می گردد 

hunt هر کدام از اعضاء گروه به ترتیبی که در لیست مشخص :Extension List field به زنگ  شده اند، شروع

 کنند تا زمانی که یکی از اعضاء گروه به تماس پاسخ دهد.  زدن می

hunt-prim همانند :ringall-prim یکه اولین عمل می نماید، درصههورتextension  مشههغول بوده و یا در حالت

do-not-disturb از  قرار داشههته باشههد، هیچ یکextension  ها زنگ نمی خورد و در غیر اینصههورت به همان

 عمل میشد، با اعضاء گروه برخورد می شود. huntترتیب که در 

memoryhunt اولین :extension  موجود در لیسههت زنگ می خورد، در صههورت عدم پاسههخ، اولین و دومین

extension ها زنگ میخورند و به همین ترتیب تا آخر )تا زمانی که یکی ازextension ا زمان یها پاسهههخ دهد

timeout .)برسد 

memoryhunt-prim صورتیکه اولین شغول بوده و یا در  extension: در شته  do-not-disturbالت حم قرار دا

 memoryhuntها زنگ نمی خورد و در غیر اینصههورت به همان ترتیب که در  extensionباشههد، هیچ یک از 

 عمل میشد، با اعضاء گروه برخورد می شود.

firstavailable اولین :extension ای که در لیسههت در دسههترس باشههد، زنگ میخورد. اگر انتظار تماس (call 

waiting برای )extension   .ای فعال باشد، در دسترس تلقی میگردد، هرچند در حال مکالمه باشد 

firstnotonphone اولین :extension شد، زنگ میخورد. تنظی سترس با ست بطور کامل در د مات ای که در لی

د، لمه باشههای در حال مکا extension( در اینحالت درنظر گرفته نمی شههوند. اگر call waitingانتظار تماس )

 بدون توجه به اینکه سرویس انتظار تماس فعال باشد یا نه.

 

- Agent Timeout مدت زمانی )ثانیه( که داخلی منشی زنگ خواهد خورد تا سیستم اعلام :timeout .کند 

- Call Recording صوتی در صف، فایل های  ضبط مکالمات داخل   :/var/spool/asterisk/monitor .شود  ذخیره می 

رفیت ظوش نکنید که ضههبط مکالمات بار بسههیار زیادی روی سههرور خواهد داشههت، پس حتما در انتخاب هیچگاه فرام

 سرور چه از لحاظ قدرت پردازش و چه از لحاظ فضای هارد دیسک، دقت نمایید.

datisnetwork.com

https://www.datisnetwork.com/


 

 www.voip-iran.com 74                                                                                                      حامد کوه فلاح   ، Issabelآموزش سیستم تلفنی 

- Queue Weight ست در داخلی چند شما ممکن ا صف یک وزن در نظر می گیرید، داخلی  ف ص: با این گزینه برای 

ها است که اولویت آنها را برای ارسال تماس به داخلی مشخص رار داشته باشد، در آن صورت این وزن صفهمزمان ق

 کند.می

 

 

 Caller Position Announcements 
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 توانید در این بخش نوبت و مدت زمان انتظار افراد در صف به طور متناوب برای آنان پخش نمایید.شما می

- Frequency برای غیر فعال کردن( 0تناوب پخش پیام به ثانیه )انتخاب : تعیین زمان 

- Announce Position شما پنجمین نفر در صف هستید": اعلام موقعیت فرد در صف، به طور مثال اعلام" 

- Announce Hold Time نمی گردد،  دقیقه باشههد اعلام 1: اعلام تخمین مدت زمان برای انتظار، اگر این مدت کمتر از

 را انتخاب کنید، پیام فقط یکبار پخش خواهد شد. Onceاگر 

 

 Periodic Announcements در این قسمت می توانید یک :IVR ساخته شده در بخشIVR نتخاب )منوی منشی( را ا

شته باشد، مثلا نمایید تا برای افراد داخل صف به تناوب پخش شود، این بخش می تواند به این صورت کاربرد دا

، در  1ه منوی اصلی کلید برای برگشت ب"( پخش شود که بگوید IVRی افراد منتظر یک منوی منشی )خواهید برامی

 ی را در صف برای افراد پخش نمایید.IVR، شما میتوانید هر "غیر این صورت منتظر بمانید

- Fail Over Destinationکسانی که  ا: به هر دلیلی در کارکرد صف ایرادی رخ دهد، می توانید افراد داخل و ی

ه یاد داشته یمی خواهند وارد صف شوند را به یک مقصد نهایی هدایت کنید تا هیچ تماسی را از دست ندهید. 

شید کلا در  شده است را خواه Destinationبا ساخته  ستی از مواردی که  شه لی شما همی ید دید، به های نهایی، 

خواهید ن Destinationد، عنوان آن را نیز در ایی روی سههیسههتم نسههاخته Announcementطور مثال اگر هنوز 

 داشت.

 (Voicemail Blastingارسال گروه پیام صوتي ) 

، این امکان را به شما می ایزابلگاهی اوقات نیاز است که یک پیام خاصی را برای گروهی از کاربران ارسال نمایید، این ویژگی 

ی گروهی از صندوق یک شماره بگزارید اما آن شماره پیام را برا پیامی برای    (Voicemailدهد تا همانند صندوق صوتی )

 های صوتی ارسال نمایید، با مشاهده جزئیات این قسمت بهتر متوجه خواهید شد.
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VMBlast Number شماره منحصر به فرد برای این شماره می توانید پیام م VMBlast: یک  شما با تماس با این  ورد نظر خود ، 

وهی از کابران ، در واقع این شههماره یک صههندوق صههوتی می باشههد اما صههندوق صههوتی که پیام های خود را به گررا بیان نمایید

 ارسال می نماید.

Group Description.یک نام برای گروه کاربرانی که پیام صوتی در یافت خواهند کرد : 

Audio Label :2  قبل از پخش پیام صههوتی برای کاربران این گروه چه گزینه برای انتخاب دارید، شههما می توانید انتخاب کنید

که در واقع شههماره گروه را قبل از پخش پیام   Read Group Number( و یا Beep Onlyجیزی اعلام گردد، یک بوق کوتاه )

 برای کاربران گروه می خواهد و انها متوجه خواهد شد که این پیام از چه گروهی برای آنان ارسال شده است.
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Optional Password شماره سی نتواند با تماس با  ست برای این ببرای افراد گروه پیام بگذارد،  501: اگر می خواهید هر ک هتر ا

 در ابتدا از شما رمز ورود بخواهد. 501ویژگی یک رمز قرار دهید تا پس از تماس با 

Voicemail Box List شته باشید مایش می دهد این لیست فقط داخلی هایی را ن: لیستی از صندوق های صوتی فعال، در نظر دا

 هید.که صندوق صوتی آنها فعال شده باشد. شما می توانید تعدادی را انتخاب کرده و در داخل این گروه قرار د

 (Announcementصوتي ) اعلان 

خواهید بر روی گیرنده پخش نمایید، مثلا میگاهی اوقات نیاز اسههت شههما در بخشههی از سههیسههتم تلفنی پیامی را برای تماس

سی عدد  شی اگر ک شما 8منوی من شی ها بتوانند با انتقال تماس به یک  شود، یا من ره آدرس یا پیام را زد آدرس برای وی پخش 

 کنیم.استفاده می Announcementن منظور از خاصی برای تماس گیرنده پخش شود، برای ای

 (Announcementرا انتخاب نمایید ) "های صوتیاعلان"گزینه  "تنظیمات سیستم تلفنی"، "مرکز تلفن"در منوی 
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 زیر است: گیریم، تنظیمات بعدی به صورتدر ابتدا برای آن نامی در نظر می

Rcording: ق منوی ضبط پیام از روی لیست پیامی را که قبلا از طری"recoring" کنید.خاب میبارگزاری کرده اید را، انت 

Repeat: .کلیدی را انتخاب می کنید، تا در صورت وارد شدن توسط تماس گیرنده، پیام تکرار شود 

Allow Skip: عیین شههده تواند پیام را قطع کرده و مسههتقیما به مقصههد بعدی تاگر فعال باشههد تماس گیرنده با زدن هر کلیدی می

 برود.

Return to IVR:  اگر تماس گیرنده از طرفIVR  خر(  غیر آبه این پیام هدایت شههده باشههد، مقصههد تعیین شههده بعدی )گزینه

شده و تماس گیرنده به همان  شت، و در نهایت در بخش  IVRفعال  ی کنیم متعیین  Destination after playbackبر خواهد گ

 رنده به کدام مقصد هدایت شود.بعد از پخش پیام، تماس گی

 

 (Call Back) يبرگشتتماس  

با او مجدداً  و( را فوراً قطع کرده caller) رندهیشود که تماس گ یاطلاق م ی( به مقصد تماسcallbackتماس برگشتی ) 

صد تماس ) یتماس گرفته م ستمیس قیاز طر سپس مکالمه به مق وع تماس اکثراً ن نیا. ابدی یانتقال م یگری( دcall targetشود، 

تلفن  نهیواهند هزخ یرا نداشته و نم VoIP (endpoint) ییبه نقاط نها یراه دور دسترس رندهیکاربرد دارد که تماس گ یدر مواقع

قابل  زانیبه م یخارج یدر مقابل تماسههها یداخل یها که تماسههها لیدر مورد موبا شههتریب سیسههرو نی. اندیراه دور پرداخت نما

 فیتعر PBXکه در  یاز منابع کیهر  تواندیم Callbackداشههته و مورد اسههتفاده اسههت. مقصههد  ییانتر هسههتند کارآارز یتوجه

صورت مجتمع با  ای...( بوده و  ایextension ،voicemail ،IVR  ،queue)مثلاً  میاکرده سمت بع DISAب ضکه در ق داده  حید تو

ستفاده قرار گ یم صورت مجتمع مورد ا شماره افتیبوق آزاد در رندهیتا تماس گ رد،یشود، ب خود  دلخواه یریگ کرده و قادر به 

 شود.

 کیکل  Internal Options & Configurationدر قسههمت   Callback نهیگز یرو یتماس برگشههت سیسههرو یراه انداز یبرا

 بود. دیدر قسمت بعد خواه نهیبه پرکردن چهار گز ازیکرده و تنها ن
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a) Callback Description 

b) Callback Number 

c) Delay Before Callback 

d) Destination after Callback 

 

 

 

از  یسههمتکه قراره بعداً در هر ق شهههیم نییتع یتماس برگشههت ماتیتنظ یبرا ینام  Callback Descriptionدر قسههمت

 .میدرخت تماس که لازم شد انتخاب کن

سمت  س یشماره تلفن Callback Numberدر ق ست آنرا برا ستمیکه  شماره گ یبرقرار یقرار ه کند، قرار  یریتماس 

 Callbackموجود در قسههمت  یاز فرمت ها یکیبا  دیبا دیکن یکه وارد م یکه شههماره تلفن دیتوجه کن دیشههود. البته با یداده م
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Number شه )مثلاً اگه در  یشما همخوان شته با شما فرمت  نیادا سمت  ش یرقم 11 یشماره ها یبرا ییالگو ایق شته با و  دیندا

شماره ناقص فرض م callback ماتیتنظ د،یرو وارد کن 09121111111شماره  شده و بعنوان   یو تماس برگشت شودیشما بلا اثر 

سمت خال نیگردد(. اگر ا یکامل نم شماره تماس  یق شود،   یشماره تماس درنظر گرفته م نبعنوا رندهیتماس گ caller IDرها 

و  "unavailable"گردد، درسهههت باشهههد و مثلاً بصهههورت  یشهههما وارد م سهههتمیکه به سههه یدیکه کالرآ دیشهههود )مطمئن شهههو

"unknown" ثبت نگردد(. ستمیدر س 

 نی( بهین)بر حسهب ثا دیکرده ا نییکه شهما تع یبه مقدار د،یقرار ده  Delay Before Callbackدر قسهمت یاگر مقدار

 یه و شما مبود یاریقسمت اخت نیگردد. مشخص است که ا یم جادیا ریتاخ یتماس برگشت اتیشروع عمل ندیقطع تماس تا فرآ

تا آماده  یا هیچند ثان ،یتلفن یها سهتمیاز سه یاریکه بسه دینکته توجه داشهته باشه نی. اما بهتر اسهت به ادیرها کن یآنرا خال دیتوان

خط، بهتر  یاشغال برخورد با سکیاز ر زیپره یبرا نیتماس مجدد بعد از قطع تماس اتلاف زمان خواهند داشت، بنابرا یشدن برا

چنههد ن نیاسههههت  موبهها هیههثهها فن ) ل ت برا لیههمکههث تهها آزاد شههههدن  ظر(  تمهه یموردن بول  گ یبعههد اسق ب ظر  ن  .دیههریدر 

 ابد،ین انتقال آبعد از قطع تماس به  رندهیاست تماس گ که قرار یمقصد تماس میتنظ یبرا  Destination after Callbackقسمت 

 قابل استفاده است. یقسمت هر مقصد تماس موجود نیشود. در ا یاستفاده م

 کیل)ک ماتیتنظ یینها دیو تائ  Submit Changesیرو کیدلخواه صهههورت گرفت با کل ماتیتمام تنظ نکهیاز ا پس

 گردد. یو فعال م رهیذخ ی( تماس برگشتApply Configuration Changesرنگ  ینوار نارنج یرو

 

 خلاصه کرد: ریتوان در موارد ز یرا م یمورد از موارد کاربرد تماس برگشت چند

 ست کارمندانش توانا دیریرا درنظر بگ یشرکت س ییکه که لازم ا ستر صوت ید صندوق  را  یه ااز هر نقط یبه 

 ،یچک کردن صهندوق صهوت تماس( شهرکت به ازاء هر هنی)بدون هز toll-freeداشهته باشهند. تماس با شهماره 

تماس  یا ومجدداً ب رندهیگتوان پس از قطع تماس هر تماس  یم نحالتیشود. در ا یشرکت گران تمام م یبرا

ان از هم یتماسههه رندگان،ینمود. تماس گ تی( هداMisc Destinations) 98گرفته و مکالمه را به مقصهههد *

شماره گ یشماره ا سوال افتینموده اند، در یریکه آنرا  شان در م  extensionبر یمبن ینموده و از آنها  وجود

 کنند. یم دایپ یخود دسترس یصوت دوقشود، سپس به صن یم دهیو کلمه عبور پرس ستمیس
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 یترانک ها یتماسهها نهیکه هز ییشهرکت ها VoIP ت تمام کارکنان با شهرک لیآن به صهرفه تر از تماس موبا

)که لازم است(  از کارمندان کیهر یبرا نحالتیتماس گرفته شده ندارد. در ا نهیارمندان هزک لیشود. موبا یم

شده کارمند موردنظر تماس بر لیدداً با موباجم ،یشود که پس از قطع تماس و یم میتنظ Callback کی قرار 

 یااز ترانکه یکیبا اختصههاص  گریبعبارت د دهد؛یم لیتحو PBXاز  یبوق آزاد یبه و DISAمقصههد  کیو 

VoIP در مورد  شههتریشههود. اطلاعات ب یداده م یو لیموبا یبرا نهیشههرکت، اجازه تماس بدون هزDISA  در

 .شودیداده م حیتوض لیبه تفص یبخش بعد

 ارت شهههرکت ک کینمونه  یرا دارند )برا ایدن یتماس از همه جا یبه جمع آور ازیبزرگ که ن یشهههرکت ها

عبور را  شههدن کلمه دهیدزد ایکارت، فراموش شههدن رمز  یمفقود یتمام تماسههها افتیبه در ازیکه ن یاعتبار

ستفاده از ترانک ها یموارد نیدارد(. در چن شور VoIP یبا ا گرفته،  با آن تماس شتركکه م یدرون همان ک

س با تما یتماس برگشههت کی نحالتیشههود. در ا یالملل کاسههته م نیب یتماسههها نهیاز هز یقابل توجه زانیبه م

صف تماس قرار م یصورت گرفته و و رندهیگ س رندگان،یدهد. تماس گ یرا در  شماره یتما که  یا از همان 

 شوند. یمتصل م یشرکت بمحض آمادگ ندگانیانموده و به نم افتینموده اند، در یریآنرا شماره گ

 

 (DISAرون )یاز ب يبه بوق داخل يدسترس 

تصههاص اخ PBXخط آزاد )بوق آزاد( از  کی رندهیتماس گ یکاربرد دارد که لازم اسههت برا یزمان DISAمقصههد تماس 

شتن بوق آزاد، تماس گابدی س VoIP یها endpoint یکه برا یقادر خواهد بود تمام موارد رندهی. با دا ستند، مورد قابل د ترس ه

 یریرا شههماره گ یا extensionهر  ماًیتواند مسههتق یاد، مبوق آز یدور دارا راه رندهیمعنا که تماس گ نیاسههتفاده قرار دهد. به ا

ما ندوق صهههوت یها غامیپ د،ین ند،  یصههه به  قیاز طر یحت ایچک ک ماره گ PBXخطوط تلفن متصههههل  ما یریشههه  .دین

پ صفحه، موجود در سمت چ یدر منو DISA نهیگز یدسترسی به بوق داخلی از بیرون رو سیسرو ای DISA یراه انداز یبرا

 :ریمانند شکل ز د،یینما کیکل  Internal Options & Configurationقسمت  ریز
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 بود: دیرا خواه ریز یکربندیپ نهیدر قسمت بعد، هشت گز

DISA name : شخص نمودن تنظ ینام برا نیا س یگرید یدر جاها DISA ماتیم س ستمیاز  صد تماس مورد ا تفاده بعنوان مق

 . ردیگ یقرار م

PIN : سا یبرا صد تماس از نوع  یزمان رندهیتماس گ ییشنا ست DISAکه به مق ستفاده ق ابد،ی یم یابید . اگر ردیگ یرار ممورد ا

وارد شهده با  PIN. اگر مقدار گرددیدرخواسهت م رندهیاز تماس گ ییبر ورود کد شهناسها یمبن ینباشهد، سهوال یقسهمت خال نیا

توان  یمناً مشههود. ضهه یداده نم DISAکاربر به مقصههد تماس  یرسههبرابر نباشههد، تماس قطع شههده و اجازه دسههت نهیگز نیمقدار ا

هر کدام از  رندهیگ شههود که تماس یباعث م 9012. 5678. 1234را با کاما از هم جدا کرد. )مثلاً وارد کردن مقدار  PIN نیچند

 خواهد بود( ادقادر به استفاده از بوق آز د،یوارد نما  9012و 5678و 1234  یشماره ها
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Response Timeout : بل از قطع ق رنده،یاز تماس گ یورود افتیمنتظر در سهههتمی( را که سههههی)به ثان یمدت زمان نهیگز نیا

 یم زیوز وارد نکرده نکه هن یکه وارد کرده، شههامل ارقام ییزمان علاوه بر شههماره ها نی. ادینما یم نیمکالمه خواهد بود، را مع

شد،  شماره زمان دارد. مقدار پ ندهریکه تماس گ یکل زمان یعنیبا س هیثان 10 نهیگز نیفرض ا شیجهت ورود  مقدار  نی یت ولا

کامل شههماره، بدون انتظار  وارد کردن یمعمولاً برا هیثان  20تا 15 نیماب ی. زماندینمایمعمولاً کم اسههت و کاربران را دچار عجله م

 خواهد بود. یاز حد کاف شیب

Digit Timeout  :یعنی. دینام یم نیمع منتظر باشد را دیبا یریورود ارقام تا شماره گ نیب دیبا ستمیکه س یمدت زمان نهیگز نیا 

صبر  دی( باهیب ثانچقدر )بر حس ستمیشود، س یتماس م یخود را وارد کرده و منتظر برقرار یرقم ها رندهیتماس گ نکهیپس از ا

مقدار معمولاً  نیو ا است هیثان 5 نهیگز نیفرض ا شیبفرستد؟ مقدار پ سکیتماس به استر یبرقرار یکند و ارقام وارد شده را برا

 دهد.  یفاصله نم وارد کردن ارقام نیب هیثان 5از  شیکاربر ب یعنی ست،یکاف ندینما یکه رقم ها را وارد م یکاربران یبرا

Require Confirmation : س نهیگز نیکه ا یزمان شود،   افتیدر یگکه هر زمان آماد خواهدیم رندهیاز تماس گ ستمیانتخاب 

معمولاً  نهیگز نی. اگرددیرا فشههار ندهد، تماس قطع م 1  دیکه کاربر کل یرا فشههار دهد. در صههورت 1 دیبوق آزاد را داشههت، کل

 نحالتیدر ا .شودیم تیهدا DISAبه مقصد تماس خاص  inbound route قیاز طر ماًیمستق رندهیکاربرد دارد که تماس گ یزمان

بدون  گرددیس قطع مشده و تما time out عاًیکه سر شودیم تیهدا یبه مقصد ،یدییتا غامیپ ایگونه بوق  چیبدون ه عاًیکاربر سر

 افتاده است.  یمتوجه شود چه اتفاق رندهیتماس گ نکهیا

Caller ID  :از  ریغ یزیچ یشههماره تماس خروج میکه بخواه شههودیاسههتفاده م یزمان نهیگز نیاCaller ID یبرا رندهیتماس گ 

ر دباشد که  >##########< "Caller Name"بصورت  دیبا نهیگز نیدرنظر گرفته شده باشد. فرمت ا DISAمقصد تماس 

 "Saeed")مثلاً شهههودیقرار داده م رندهیشهههماره تماس گ ########## یو بجا رندهینام تماس گ  Caller Name یآن بجا

. )به شودیه ممقصد فرستاد یبرا CallerIDبعنوان  رندهیباشد، شماره تماس گ یخال نهیزگ نیا کهی(. در صورت<09111234567>

 د،ییرها نما ینرا خالاست آ بهترمقصد فرستاده نخواهد شد، پس  یبرا دیده یقرار م نهیگز نیکه شما در ا یشماره ا ادیاحتمال ز

ما بسهههتگ یادیز زانیبه م میتنظ نیا نک شههه ته و برا یبه ترا مت  مراجعه  دیبا شهههتریاطلاع ب یداشههه ما Trunkبه قسههه ین  (دی

Context : یا نهیگز نیا context تماس از نوع مقصهههد  یهنگام برقرار سهههکیرا که اسهههترDISA دهدیرار مکاربر را در آن ق 

 (شتریب حاتی. )توضدینما یمشخص م
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Allow Hangup : ا وارد رفرض **(  شیقطع تماس )بطور پتواند کد  یم رندهیانتخاب شهههده باشهههد، تماس گ نهیگز نیاگر ا

را از قطع  DISA دهرنیتماس گ نکاریاو فرسههتاده شههود. ا یدوباره بوق آزاد برا نحالتیرا قطع نموده و در ا یکرده و تماس جار

 . تماس مطمئن می سازد

نوار  یور کی)کل ماتیتنظ یینها دیو تائ  Submit Changesیرو کیدلخواه صهههورت گرفت با کل ماتیتمام تنظ نکهیاز ا پس

 گردد. یموردنظر فعال م سیو سرو رهیذخ Apply Configuration Changes) DISAرنگ  ینارنج

 (Fax Serverفكس ) 
رور از دارای یه فکس سهههرور خوب و قوی برای ارسهههال و دریافت فکس هاسهههت، این فکس سههه ایزابلهمانطور که می دانید 

ستفاده می کند Hylafaxافزار کدبار نرم های های متفاوت همچون ترانکیها را از ورودتواند فکسمی ایزابل، برای این منظور ا

IAX,SIP,ZAP .دریافت کند 

 

 IAX يف داخليتعر 1.6

 ایلافکستعریف کنید، این داخلی نقش مودم رو برای ارتباط بین اسهههتریسهههک و ه IAXدر اولین قدم باید یک داخلی 

Hylafax خواهید ایجاد کنید نیاز به یک داخلی که می شهههما برای هر فکس سهههرور کند،فا میایIAX برای این منظور به ، دارید

 Generic IAX2خاب نوع داخلی آنجا برای انت در ها  بروید.داخلی ، تنظیمات سههیسههتم تلفنی،  منوی روبرو بروید  مرکز تلفن

Device  را انتخاب کرده و دکمهsubmit .یر است،زتی که باید وارد شود و یا تغییر کند فقط موارد تنظیما رو بزنید 

User Extension :شماره داخلی 

Display Name: یک نام دلخواه 

Secret: رمز داخلی 

Record Incoming:  قرار بدهیدNever 

Record Outgoing:  قرار بدهیدNever 

 .رو اون پایین بزنید، داخلی شما، در واقع مودم شما آماده است Submitحالا دکمه  
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 کنید. No را برابر با  requirecalltokenه و گزیده ت داخلی برگشتبه داخل تنظیما IAX2پس از ساخت داخلی  نكته مهم:

 

 (Vistual Fax) يف فكس مجازيتعر 2.6

جاد فکس فکس مجازی یکسههری اطلاعات برا ای ، کسف در دومین قدم باید یک فکس مجازی بسههازید، به این منو بروید

 مجازی که همون سرور فکس شماست نیاز هست:

 

 "یک نام دلخواه"  :ينام فكس مجاز

 "که ساختیم IAXشماره داخلی " (:IAX) يفكس مجاز نام

 "که ساختیم ! IAXرمز شماره " (:IAX) رمز

 "ستفاده بشهاخواهید برای ارسال فکس به اون ایمیلی که می" مقصد: لیميا

 "قرار داد 98میشه " کشور: کد

 "قرار داد 021اینم میشه " منطقه: کد

 "نام شرکت شما" :رندهیتماس گ نام

 "تلفن شرکت شما" :رندهیتماس گ شماره

  

datisnetwork.com

https://www.datisnetwork.com/


 

 www.voip-iran.com 86                                                                                                      حامد کوه فلاح   ، Issabelآموزش سیستم تلفنی 

 آن " تیوضع"شده نشان داده شود و در قسمت بروید، در اینجا باید فکس ایجاد  یفکس مجاز ستیاز ایجاد به قسمت ل بعد

Running and idle on ttyIAX1 به داخلی  سیستم شما آماده دریافت فکس است، برای تست می توانید حالا، نوشته شده باشد

IAX توانید بر روی منوی منشههی خود می، تعریف شههده زنگ بزنید، بوق فکس را خواهید شههنیدIVR  را  6دد عیک کلید مثلا

های فکس همین روش را برای ایجاد شهما، را بزند به فکس سهرور شهما وصهل شهود 6برای فکس در نظر بگیرید و هرکسهی که 

 توانید چندین دستگاه فکس مجازی داشته باشید.یتوانید به کار برید، مبیشتر می

 

 هامشاهده فكس 3.6

دیدن و  مشهههاهده فکس  قابل، فکس ایند و پس از دریافت در منوی در می PDFدر یافتی به صهههورت فایل  هایفکس

 دریافت هستند.

 

 هاي ارسال فكسبرنامه 4.6

  ارسال فکس با استفاده ازWinprint HylaFAX 

Winprint HylaFAX ست سرور ا سال فکس از طریق  ستفاده از ا، یک رابط گرافیکی تحت ویندوز برای ار ین نرم با ا

سادگی پرینت گرفتن ، با دادن شماره مقصد فکس، فکسافزار شما براحتی هر  برای دریافت ، کنید نوع داده ای را می توانید به 

 .مراجعه نمایید  Files ،Utilities ،Faxو بخش  SourceForgeدر  VoIP-IRANبه پایگاه  این نرم افزار

https://sourceforge.net/projects/vaak/files 
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 add، به کنترل پنل قسهههمت  exeبعد از اجرای فایل  اضهههافه می شهههود.  WinPrint HylaFAXبا نصهههب این فایل، پورت 

printer   رفته وadd a printer  .در صفحه زیر  را بزنیدLocal printer  ر واقعی ین یک پرینتارا انتخاب کرده ولی از آنجایی که

 را انتخاب نکنید.  Automatically detect  and install my Plug and Play printerنیست گزینه

 
Next   را زده و در قسمتselect printer port   دکمهcreate a new port type گر نصب با موفقیت انجام شده باشدرا زده ، ا 
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را بزنید.  nextکنید.آن را انتخاب کرده و  را در لیست مشاهده Winprint Hylafaxباید گذینه 

 

 

 نید.ک: برای مشخص کردن آن استفاده HFAX1جعبه نام گذاری پورت بالا می آید، نام مهم نیست ولی بهتر است از 

 

 

 انتخاب کنید.   Appleرا از  Apple LaserWriter 12/640 PSانتخاب نوع پرینتر ،همانطور که نشان داده شده 
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 توانید با هر نامی که مایلید آن را نام گذاری کنید.می 
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ارتباط   hylafaxرا روی هر دستگاهی نصب کنید و مستقیماً به سرور  Winprint HylaFAXنکنید ، می توانید   shareآن را 

 rightدید ، روی آن وقتی پرینتر را نصب کر، صفحه تست را پرینت نکنید چون هنوز پرینتر را تنظیم نکرده اید، برقرار کنید

click   کرده وproperties .رتی که ایجاد کردید قرار دهید.آن را روی پو  ها را آورده و  تب مربوط به پورت را انتخاب کنید 
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  را برای تنظیم ارتباط با سرور فکس بزنید. Configure Portدکمه 
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 و پسهههههورد سهههههرور را وارد کههنههیههد.  Username، دسهههههرور را قههرار دهههیهه  hylafax server address  ،ipدر 

ی رفع این برا، است  hylafaxبرای دسترسی به سرور  permissionsیکی از مشکلاتی که ممکن است ایجاد شود ، عدم داشتن 

فکس آماده ی ارسال حالا شما برا،  کامپیوتر خود را به آن اضافه کنید  ip  رفته و  var/spool/fax/etc/hosts.hfaxdمشکل به /

ا رکههه می خواهیههد انتخههاب کنههد و روی پرینههت کلیههک کنیههد و پرینتر خود   applicationبرای تسههههت کردن ، هر  ایههد.

winprintHylafax  .وقتی هر چیزی را به این پرینتر ارسال می کنید، کادر زیر ظاهر می شود. انتخاب کنید 
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لی مبنی بر تصدیق ایمی  hylafaxارسال می شود و سرور   hylafax، فکس با استفاده از   شماره فکس را به طور کامل وارد کرده

 وارد کردید ، ارسال می کند.  Notify E-Mailدریافت یه آدرسی که در 

 ماژول امنیت 

 مقدمه 1.7

یکی از بخش  IPTables است.از محیط گرافیکی  Firewall تنظیم افزودن قابلیت  Issabel 2.2یکی از ویژگی های جدید در 

با طراحی یک  Issabelهای اصلی لینوکس می باشند که مهمترین وظیفه آنها کنترل پورت های شبکه بر روی لینوکس است، 

 .محیط گرافیکی زیبا کار با این جداول را آسان نموده است

ما این بخش ها برای راه اتنها بخش هایی از این کار را توضیح می دهد،  از عبارت راه اندازی اولیه استفاده می کنم چرا که

ر های دیگر را انجام ها قادرند بسیاری کا IPTableکفایت می نماید. شایان ذکر است که  Issabelموجود در  Firewallاندازی 

اجرا نمایید،  Commandlineرا در  IPTableاجرا نمایید، دو انتخاب دارید، یا  Issabelرا در  Firewallدهند. اگر می خواهید 

 جرا نماییدرا اجرا نمایید. باید یکی را انتخاب کنید و نمی توانید هر دو را ا Palosanto’s Firewallیا اینکه 

خود را به گونه ای طراحی کرده است که که  Palesanto  ،Firewallهمه ی آنچه که به آن اشاره شد، دلیل این مسئله است که 

همخوانی داشته باشد. اما باز هم اگر می اندیشید که چیزی بیشتر از پیاده سازی  Issabelبا پروژه های  بهترین شکل هب
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Palesanto  را نیاز دارید، کافیست که آن را خاموش نمایید و به حالتی سوئیچ کنید که می توانید خودتانIPTable  ها را

 قابلیت های پیشرفته تری را که نیاز دارید را بدست آورید. کدنویسی نمایید تا به این ترتیب بتوانید

ت پیاده سازی شد، تان به طور کامل و به صورت درسFirewall، و آن هم اینکه حتی اگر یک نکته را هیچگاه فراموش نکنید

ستفاده قرار بگیرد. این بدان اثانویه هم مورد  Firewallباز هم نباید تنها سپر دفاعیتان باشد. شخصا معتقدم که همواره باید یک 

وی دستگاه ر، بلکه باید اصلی تان نباید روی دستگاهی قرار گرفته باشد که قصد محافظت از آن را دارید. Firewallمعناست که 

و اولیه تان باشد  Firewallی که استفاده می کنید باید  Firewallدیگری نصب شود. )بنا به بودجه ای که دارید( از هر نوع از 

Issabel Firewall  باید به عنوانFirewall  ثانویه کار کند. اما به هر حال نصبIssabel Firewall ز ان است که کلا از بهتر ا

 ی استفاده نکنید. firewallهیچ 

در کمک بسیاری  Firewallندارید، با این وجود که واسط گرافیکی  Firewallاگر تجربه زیادی در زمینه ی مفاهیم مرتبط با 

توانید پیاده سازی آن را به ساده کردن کارها برایتان می کند، برخی مفاهیم وجود دارد که باید حتما با آن ها آشنا شوید تا ب

 ید. خوبی انجام دهید و این همان موضوعیست که امیدوارم بقیه ی این راهنما در این زمینه یاریتان نما

 

  Firewall منوي  2.7

 .ید)امنیت( مراجعه نمای  Securityاصلی  Tabبه  Issabelکافیست پس از ورود به  Securityبرای یافتن بخش 
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 کلیک کنید منوی زیر را مشاهده خواهید کرد. Securityوقتی روی 

 

 فعال است. غیر Firewallهستید. از روی متن قرمز می توانید در یابید که هم اکنون  Firewall GUIحال شما در بخش 

Palesanto  مجموعه ای از قوانین را به صورت پیش فرض ایجاد کرده است که قوانین مورد نیاز برای همه ی برنامه های

به صورت پیش فرض نصب شده اند، پوشش می دهد. آن ها به تنهایی امنیت  Issabelکاربردی ای را که به عنوان بخشی از 
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رافیکی اجازه ی دسترسی به برنامه های کاربردی موجود در لیست را می خیلی بالایی را برایتان فراههم نمی کنند چرا که به هر ت

 جلوگیری به عمل می آورد. Issabelدهند. همچنین از دسترسی هر گونه ترافیک تماسی که در لیست موجود نباشد به سیستم 

)پورت پیش فرض  10000پورت را اجرا کرده اید، از آنجا که  webminبگذارید اینگونه راهنماییتان کنیم که شما در واقع 

Webmin.باز نیست، قادر نیستید به آن دسترسی داشته باشید ) 

 ی به مفاهیم اولیه اش بیندازیم.به هر حال حالا دیگر با ان آشنایید، اجازه دهید نگاه

 Issabel Firewall GUIمفاهیم اصلي در مورد  3.7
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 همه چیز با منوی اصلی شروع می شود.

  قوانینFirewall 

 عریف پورت هات 

نون استفاده کرده اید. باید هاییست که تا به ک Firewallحتما فکر می کنید که تا به اینجا همه چیز بسیار شبیه به همه ی دیگر 

 رد.تان قرار دا Firewall/Routerمی توانند کاملا مشابه با آنچه باشد که بر روی  Firewallبگویم که این 

وانید پورت هایی را که در ترك است، باید قادر باشید که قوانین را تعریف کنید، همچنین باید بتها مش Firewallاین با همه ی 

 قوانین مورد استفاده قرار می گیرد تعریف نمایید.

ند و شما نیاز داشته های موجود در بازار ممکن است که اکثر پورت ها را برایتان تعریف کرده باش Firewallبرخی دیگر از 

ر این صورت نیز معمولا متد ها مورد استفاده قرار بگیرند. حتی د Ruleباشید که قادر باشید پورت هایتان را تعریف کنید تا در 

 هایی وجود دارد که بتوان پورت های اضافی ایجاد کرد

 تعريف/ويرايش پورت ها 4.7

ه این منظور در سمت چپ منو روی بنابراین قبل از اینکه به این قوانین بپردازیم، بیایید ابتدا نگاهی به تعریف پورت بیندازیم، ب

Define Port :کلیک کنید و سپس مشاهده خواهید کرد که این صفحه بالا می آید 
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می  Issabelب پیش از پیش تعدادی پورت تعریف کرده است که با نص Palesantoهمانطور که قبلا اشاره کردیم میبینید که 

 توان از این پیش فرض ها استفاده کرد، این کار به شما کمک می کند که در زمان صرفه جویی کنید.

 کنید. کلیک VIEW کرا دارد روی لین HTTPبیایید نگاهی به دو تا از این پورت ها بیندازیم. در خطی که نام 

 خواهید دید که صفحه ی زیر بالا می آید:
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کار فقط به شما اجازه می  قرار دارد بنابراین با ورود به این صفحه هیچ تغییری را ایجاد نکرده اید. این View Modeدر حالت 

 دهدکه جزئیاتی را که برای این پورت مورد استفاده قرار می گیرد، تایید نمایید.

 Comment باید یک نام معنی دار باشد و Nameاست.   80استاندارد صفحه ی وب پورت پورت  همانطور که می دانید

 .وندشمی بایست حتما پر  Port Numberو  Protocol گزینه ست که خودتان اضافه می کنید، همچنین دو ا توضیحی

  کلیک کنید تا صفحه ی زیر را مشاهده نمایید: EDITروی دکمه ی 

 

نمایید  Saveکه آن را برای پورت ها قرار داریم و در نتیجه هر تغییری که ایجاد کنید، در صورتی Write Modeحالا در حالت 

 دائمی خواهد بود.

 دارند فیلدهای اجباری محسوب می شوند. ستاره قرمز رنگهمه ی مواردی که 

 است. فعلا اجازه دهید از این کار انصراف دهیم و به پورت دیگری بپردازیم که قدری متفاوت

 تا صفحه ی زیر بالا بیاید: دنیک کدارد کلی RTPدر خطی که پورتی با نام  Viewروی لینک 
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نیم از قوانین را انتخاب می ک RTPهمانطور که مشخص است، این کار تعریف کردن رنج پورت هاست. در این مورد، وقتی 

م به پورت های هستیم که می خواهی Firewallب به استفاده می نماییم، در حقیقت در حال گفتن ای مطل Firewallتنظیم 

یص می دهند که شان می دانند، تشخ Asteriskلازم را برای  SIPاجازه دهد. آن هایی که پیش نیاز های  20000تا  10000

 .تنظیم شده اند Asteriskهستند  که به عنوان پیکربندی پیش فرض  RTPپورت هایی برای  20000تا  10000

دهد، بنابراین  اجازه UDPی که خواهید دید پروتکل است. پروتکل این پورت طوری تنظیم شده است که فقط به تفاوت دیگر

ده کند، حالا مجاز استفا 20000تا  10000روی پورت های بین  TCPتان متصل شود، و از  Issabelاگر کسی بخواهد به سیستم 

 به این کار است.

 های این پروتکل بیندازیم. Optionبیایید نگاهی به 

 

 گزینه در اختیار ماست 4همانطور که می بینید، 

TCP_  در این پورت تنها با بسته هایTCP  تطبیق دارد. به صورت مشخصHTTP ،HTTPS  ازTCP .استفاده می کنند 
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UDP_  در این پورت تنها با بسته هایUDP  تطبیق دارد. به صورت مشخصSIP  وRTP  از  هستند کهپروتکل هاییUDP 

 استفاده می نمایند. 

ICMP_ تنها با بسته های تطبیق دارد از قیبل بسته هایInternet Control Message Protocol می تواند .Ping ،TraceRoute 

می  ا در خود دارند. اگرو ... باشد. به بیان دیگر آنها بخودی خود اطلاعات نیستند، بلکه اطلاعات مربوط به وضعیت شبکه ر

باشد. باید برای این  تان را محدود کنید این موضوع می تواند مفید Issabelگرفتن افراد از سیستم  Pingکه توانایی خواهید

Option   نوعICMP .و شماره کد را مشخص نمایید 

 دهد.می  ها را تغییر Optionفقط یک نکته، توجه داشته باشید که هر گزینه ی پروتکلی که انتخاب می نمایید، 

ورت های جدیدی را راه پبا وجود اینکه تا کنون شما را تا حدی با پورت های از پیش تنظیم شده آشنا کردم، اگر می خواهید 

ه در بالا به آن ها را بزنید، و این کار دقیقا مشابه همان ویرایش پورت هاست ک DEFINE PORTاندازی کنید، باید دکمه ی 

 اشاره شد.

ه باشید. با شروع نوشتن قوانین بود اگر اطمینان حاصل نمایید که قبل از ایجاد قوانین پورت ها را ایجاد نمودهمواره مفید خواهد 

 مایید.  نممکن است تمرکزتان را از دست بدهید اگر لازم باشد که برگردید و پورت های فراموش شده را تعریف 

 Firewallتعريف قوانین  5.7

ین موضوع، دانستن این نکته انگاهی بیندازیم.  یکی از اصلی ترین مفاهیم در فهم  Firewallبیایید به صورتی جزئی تر به قوانین 

نیز دیده باشید.  محصولات واست که قوانین ترتیبی به صورت بالا به پایین دارند. ممکن است این قانون را در دیگر برنامه ها 

طور که در از پیش مشاهده شده است. همان Outlookکار می کنند، این موضوع در  Windowsبرای کسانی که در دنیای 

Outlook  گاهی اتفاق می افتاد که قوانین ترتیب درستی نداشته باشند، این اتفاق می تواند درIssabel Firewall  هم رخ دهد از

 زیادی در این مورد داشت.هین روست که باید توجه 
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:Issabel Firewallشکل زیر نگاهی ساده است به نحوه ی عملکرد 

 

 می شود. Issabel Firewallبیایید از بالا شروع کنیم، یک بسته وارد 

ت می کند و این قانون به سادگی توضیح می دهد که اگر بسته ی وارد شده مربوط به به پور Firewallسیستم شروع به پیمایش 

آمده است، به او اجازه دهید تا  202.11.22.33به مقدار  IPشناخته می شود(، و از آدرس  SSHاست )که معمولا با عنوان  22
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می رود. اگر بسته به طور کامل ایت  Issabelبرایش انجام گردد. سپس به  ACCEPTعمل مشخص از پیش تعریف شده ی 

ها تطبیق لازم  Ruleاین کار به همین ترتیب ادامه می یابد تا در نهایت در یکی از قانون را شامل نشود، به قانون بعدی رفته و 

 یافت شود.

گری قانونی را تنظیم دی IPها تطبیق نیابد، چرا که از آدرس  Ruleممکن است فکر کنید که یک بسته هیچگاه با هیچ کدام از 

 نکرده اید. 

عیت نکرد، عمل بسیار ای تب IPاست که اگر با هیچ پورتی و از هیچ آدرس باید گفت که در پایان قوانین قانونی تعریف شده 

 است.  REJECTواضحی روی آن انجام گیرد که همان 

رم افزار کاربردی ندر پایان دستورات در سیستم افزونگی ایجاد می نماید، اما مثل هر  REJECTشاید بیندیشید که نوشتن 

 رخ دهد. باقی بگذارید چرا که ممکن است نتیجه ی غیر قابل انتظاری دیگری، نباید دستورات را پایان نیافته

 نامیده می شود. Loopbackمفهوم دیگری وجود دارد که باید آن را بیاموزید و 

ه است. اگر تا است در شکل زیر به نمایش در آمد Loopbackنامیده می شود و همان مخفف عبارت  LOواسط کاربری ای که 

، واسط شبکه تان (Interface) اجرا کرده باشید، باید دیده باشید که در کنار واسط Linux promptرا در  Ifconfigکنون فرمان 

 نامیده می شود. Loوجود دارد که  دیگریکاربری 
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 برای استفاده از با هم ارتباط برقرار می کنند. شاید Loبرنامه های کاربردی موجود در سیستم لینوکس از طریق واسط 

Localhost ردی ای که از واسط برنامه های کاربردی ای را پیکربندی کرده باشید، و این نمونه ایست از برنامه های کارب

 استفاده می نمایند. Loکاربری 

د. همواره لازم است در نمی کن Handleدر حال استفاده است و ترافیک را  Loهمانطور که می توانیددر شکل بالا ببینید، واسط 

 Localhostجود در حضور داشته باشد، در غیر این صورت ممکن است ببینیید که بسیاری از سرویس های مو Firewallنین قوا

 رد شوند.

زاری ندارد. به اشاره کرد که نیازی به کارت سخت اف Virtual adaptorمی توان به  Local Loopbackاز دیگر کاربرد های 

ه ی در حال زد. اگر تا کنون بدون یک کارت شبک IP Stackزار دست به ایجاد کمک این سرویس می توان بدون سخت اف

ین بدان معناست که در حال کار است. ا Loای ایجاد نموده اید، مشاهده خواهید کرد که حداقل واسط  Issabelکار، سیستم 

استفاده  IPاطات مبتنی بر ای که از ارتبی که در دسترس هستند )همچنین هر ببرنامه ی کاربردی  IP Stackبرنامه های مبتنی بر 

ان با آن ارتباط برقرار وجود داشته باشد که بتو IP Stackمی نماید( در یک پشته پایین می آیند، چرا که انتظار می رود یک 

 کرد. 

 .است Firewallبیندازیم، خواهید دید که شکل مربوط به  Issabel Firewallبیایید نگاهی به تنظیمات پیش فرض 
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رائه می شود. شکل بالا با آن ها به صورت از پیش تعریف شده ا Issabelقوانین بالا تنظیمات پیش فرض قوانین است که سیستم 

ی مورد نظرتان قوانین اشتباه یا  می تواند به عنوان راهنما در نمایش قوانین برایتان عمل کند، تا بتوانید برای ایجاد حالت بهینه

کرده باشید. تا زمانیکه را فعال ن Firewallاضافه را حذف نمایید. اگر صفحه نمایشتان کمی متفاوت به نظر می رسد، ممکن است 

نیست که بترسید، اگر  آن را فعال نکردید، قادر نخواهید بود قوانین را ویرایش کرده یا به جای دیگری حرکت دهید. نیازی

ن یری بر سیستمتاید تاثباشد، این تنظیمات پیش فرض بیش از حد محدود کننده نخواهند بود و نبا Liveسیستمتان سیستمی 

 بگذارند. 

 بیایید نگاهی بیندازیم.
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ین کار هیچ چیز عجیبی فلش های آبی رنگ به شما اجازه می دهند که قوانین را به بالا یا پایین قانون دیگر حدکت دهید. ا

ادی جاهاییکه تعداد زی نیست بلکه فقط همانطور که در بالا توضیح داده شد ترتیب بررسی قوانین را تغییر می دهد)خصوصا در

 مورد استفاده هستند(. rejectیا  acceptقانون 

ز واژه ها، این مورد با هستند. به منظور استفاده ی مفید ا Firewallفلش های سبز رنگ نشان دهنده ی ترافیک وارد شونده به 

برای بسته  را FORWARDتعریف شده است، تا بسته ی ورودی به سیستم را نمایش دهد. همچنین می توانید  INPUTعنوان 

که سیستمتان را ترك  را برای بسته هایی OUTPUTتان مسیر دهی شده اند و   Issabelهایی انتخاب نمایید که از طریق سیستم 

 می کنند انتخاب نمایید.

ست. واسط  ادر نظر گرفته شده  Acceptبرای این قانون مشخص  Rule Actionلامپ ترافیک سبز رنگ است بدین معنا که 

 اسطی تعلق داشته باشد.ومی تواند به هر  Ruleانتخاب های مربوط به واسط را نمایش می هد. د رجدول بالا به این معناست که 

ای اجازه دهد IPآدرس  بعدی آدرس مبدا است. همانطور که می بینید، قانون پیش فرض به این ترتیب تنظیم شده است که به هر

 Issabelی توانند از ای که م IPدسترسی داشته باشد. اینجا همان جاییست که در آن می توانید آدرس های  Issabelسیستم  که

 عبور کنند را محدود نمود.

ی توانید آن را استفاده می شود. در یک تنظیم ساده، م Outgoing Rulesمورد بعدی آدرس مقصد است. از این مورد برای 

 چیز دیگری در نظر بگیرید.یا هر  0.0.0.0

 بدست می آید. Defined portاطلاعات جزئی تر پورت و پروتکل از 
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شان می دهد. آخرین آیکون، را داریم. این مورد فعال یا غیر فعال بودن قوانین را ن Light Bulbدر نهایت، پایین دو آیکن آخر، 

EDIT .است 

 د  بو مراقبش بايد آنچه  Firewallقوانین  6.7

گر اولین بار است که با اتعداد کمی قانون اولیه وجود دارد که باید قبل از پیش رفتن در موضوع به آن ها بپردازیم، خصوصا 

 ندارید. IPآشنا می شوید و از پیش آشنایی ای با جداول  Firewallمفاهیم مربوط به 

 را در جایش در بالای جدول قرار دهید و تغییرش ندهید. Loقانون 

ت این قوانین را از دقت کافی را داشته باشید. در غیر این صور HTTPSو  HTTPاد می کنم در تصحیح و تغییر قوانین پیشنه

ن را به واسط دست خواهید داد و یا تغییراتی ایجاد خواهید کرد که صحیح نیستند. همچنین ممکن است دسترسی خودتا

ه این مشکل برخوردید به نمی توانید تغیری در آن ایجاد نمایید. اگر ب ببندید و این بدان معناست که دیگر Issabelگرافیکی 

 بخش سوالات متداول در انتهای راهنما مراجعه نمایید تا خودتان را از این شرایط خلاص نمایید.

 یری نکند.در انتهای جدول سه قانون وجود دارد که باید همانطور در انتهای جدول بمانند و ترتیبشان نیز تغی

اینکه برای چه چیزی  ودر بالای جدول صحبت نمودیم. در ادامه کاملا در مرد سه قانون آخر  Loفصل قبل در مورد قانون  در

ستند که در تنظیمات پیش استفاده می شوند صحبت خواهیم نمود. شماره ی قوانینی که به آن ها رجوع می کنم، شماره قوانینی ه

 قانون نمایش داده شده. 22مچنین مشابه شکل با فرض مورد استفاده قرار گرفته اند، ه

و پورتی خاص ایجاد  IPقانونیست که به ترافیک اجازه می دهد جاییکه ترافیک خروجی یک لینک یا رابطه با آدرس  20قانون 

الی به یک اتص Say port 1678تان از طریق  Issabelباز گردد. بنابرین برای نمونه اگر سیستم  Issabelکرده است به سیستم 

ا سرویس خارجی بمورد استفاده برای ارتباط  Issabelسیستم  IPسرویس خارجی ایجاد کند، تا جایی که با پورت و آدرس 

ی بسیار ساده به این بخش باز گردد. انچه گفته شد بی شک نگاه Issabelتطبیق یابد، به ترافیک اجازه خواهد داد که به سیستم 

را جستجو  IPTABLES CONNECTION TRACKINGیشتر می توانید در گوگل عبارت بود. برای داشتن اطلاعات ب

 نمایید. 

در انتهای لیست قرار دارد. به این ترتیب اگر هیچ  Ruleاست. همانطور که پیشتر اشاره کردیم این  DENYقانون  21قانون 

 عبور نمی کنند. Issabelیستم شده و از س Rejectتطبیقی در هر کدام از قوانین بالایی یافت نشد، بسته ها 
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در مورد هر نوع  denyن متفاوت می باشد، این تفاوت در آن است که ای 21است، اما با قانون  deny all ruleنیز یک  22قانون 

 شده است. forwardترافیکیست که 

د. این قانون جدید در در نهایت یک چیز دیگر هست که باید به ان توجه نمود و آن زمانیست که یک قانون جدید اجرا می کنی

زش هیچگاه پردا قرار گرفته است، DENY ALLانتهای جدول وارد می شود. چون در ترتیب قوانین این قانون پایین تر از 

سیار خوب است، کافیست برای بودتان را بسته به نیاز هایتان ایجاد و ویرایش نمایید نخواهد شد. اینکه بتوانید قوانین مخصوص خ

 وانین قرار بگیرند.قاجرایشان آن ها را در جای درستشان قرار دهید. توجه داشته باشید که بدون شک باید در بالای این 

7.7 Issabel Firewall – کردن مستحكم Firewall تان 

که می خواهید تغییر دهید محدود  در سیستمتان تغییراتی را ایجاد نمایید. و شاید یکی از اولین قوانینی تا کنون تا حدی می توانید

نید تا هر کسی بتواند کدسترسی داشته باشند بجای اینکه آن ها را باز رها  SSHای است که می توانند به  IPکردن آدرس های 

 به آن ها دسترسی داشته باشد.

 را ویرایش نماییم 11نون شماره ی بنابراین بیایید قا

 

 های پورت مقصد است. SSHکه یکی از 

 کلیک کنید تا پنجره ی زیر به نمایش در آید. EDITروی آیکون 
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 اشد.می ب DESTINATIONو  SOURCEیکی از نکات مهمی که تا کنون به آن اشاره ای نشده است، کاربرد پورت های 

ن اجازه می دهید آاست. این پورتیست که به  Destination portنگران آن باشیم مسئله ی  Inbound Rulesموردی که باید در 

 تان گردد. Issabelترافیک از طریقش وارد سیستم 

تور های متعددی برای ترافیک خارجی ممکن نیست چرا که بنا به فاک Inbound Rulesتلاش برای قفل نمودن پورت منبع در 

 تان.متفاوت خواهد بود. این کار در واقع هیچ گونه هدفی را دنبال نمی کند مگر پیچیده تر کردن قوانین

که فقط از ونه ای گ، به SSHبنابراین آنچه می خواهیم در ادامه به آن بپردازیم مثالیست در جهت محدود کردن دسترسی به 

 Source Addressسمت بتوان به آن دسترسی داشت. در نتیجه تنها تغییری که ایجاد می کنیم در ق  85.15.1.158طریق آدرس 

 است. سپس باید شکل زیر را مشاهده نمایید:
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 .محدود می کند IP درسآرا مشاهده نمایید. در این مورد آدرس منبع را فقط به یک  32/شماره ی  Subnetدر انتها می توانید 

می آمد. بنابراین  به نمایش در 255.255.255.255/85.15.1.158اگر می توانستیم آن را به صورت دیگری بنویسیم به صورت 

 دسترسی داشته باشد. SSHمشخص قادر خواهد بود که به  IPفقط یک اتصال از آن آدرس 

را محدود  Subnetمی توانید  ،مشخص باشد Subnetاز یک   IPمی تواند آدرس اگر یک آدرس واحد نداشته باشید، اما 

ای  IPاست، هر آدرس  255.255.255.0/85.15.1.158استفاده نماییم که مشابه نوشتن  24/85.15.1.158نمایید، بنابراین اگر از 

ن نیست، خصوصا اگر دسترسی داشته باشد. این کار ایده آل و ام SSHباشد می تواند به    xxx.85.15.1که منطبق با الگوی 

 نداشته باشید  IPآن آدرس  Subnetmaskکنترل کاملی بر کل 

، خصوصا جاییکه RTPو  SIPنیست، اما در قوانین  SSHمورد دیگری که ممکن است از این گزینه استفاده کنید لزوما در 

Voice Provider  ازround robin  سرور تشکیل شده تا از  5یا  4ی که ازSIP Service ا باید بفهمید که چه استفاده نماید. شم

 SIPه به پورت کای با آن تطبیق دارد، این موضوع اجازه می دهد که به صورتی امن افرادی را  Subnetمحدوده ایست و 

 دسترسی دارند محدود نماییم.

ایید. چیزی که فراموش شده تان نمایید، نفس عمیقی بکشید و تامل نم IPحال قبل از اینکه شروع به محدود کردن آدرس های 

 SSHبا بستن دسترسی از طریق است که تان به شبکه ی محلی متصل باشد، این  Issabelاست، خصوصا اگر واسط اترنت سیستم 

 را نیز قطع کنید. LANدر فایروال دسترسی خود از طریق شبکه محلی 
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ز اینترنت و دومی را برای نی را برای دسترسی های خارجی اجدید ایجاد نمایید، که مورد کنو Firewallبنابراین باید یک قانون 

 استفاده نماید. LANدسترسی به 

 بنابراین یک قانون جدید می تواند به صورت زیر باشد

 

م، بنابراین هر استفاده کرده ای 24/است. حواستان باشد که از  LANشبکه ی محلی  IPآدرس منبع، محدوده ی آدرس های 

Workstation شبکه ام می تواند به  ی درSSH .دسترسی داشته باشد 

 من این قانون را ذخیره کرده و آن را در جای صحیح خود قرار می دهم.

 در نتیجه قوانین به صورت زیر خواهند شد:
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. ممکن Internal Addressو دیگری برای  Extenal Addressوجود دارد، یکی برای  SSHخواهید دید که دو قانون برای 

ه تا کنون استفاده ی ک Firewallاست فکر کنید که این شکل خیلی سنگین است و شما شکل ساده تر آن را در دیگر ابزارهای 

 می نماید.  handleقوانین را  IPکرده ایددیده اید، اما این راهیست که جدول 

وش راین نیز به  است. IPبه تعداد محدودی آدرس  SIPبه احتمال بسیار زیاد گام بعدی ای که باید طی کنید محدود کردن 

نید، باید خودتان را کتان را به یک آدرس خارجی محدود  SIPمشابهی انجام می گیرد. اما مجددا به خاطر داشته باشید، اگر 

ل نمایید که یک نان حاصاز کار بیفتند. همچنین باید اطمی Issabelسیستم  SIPآماده ی این اتفاق نمایید که همه ی گوشی های 

 می باشد. RTPرا نیز تنظیم کرده اید و شامل  internalقانون 

 قسمت هاي جا افتاده 8.7

ه در این راهنما به های زیادی وجود داشته باشد ک Optionسرگردان شده باشید و  Issabelتا کنون ممکن است کمی در سیستم 

و نیز توضیح  Issabel Firewall GUIحوه ی عملکرد اجرای آن ها اشاره ای نشده باشد. آنچه تا کنون پوشش داده شد، ن

 استفاده نمایید. Issabel Firewallاست که می توانید از طریق آن واقعا از  IPTableکاملی در مورد 

 ز آن آگاه باشید مواردبه اطلاعات موجود در این جدول نگاه می کنید، اصلی ترین چیزی که باید ا IPTableزمانیکه در جدول 

 زیرند:

 نیست، چرا که پیش از این نصب شده است. IPTableنیازی به نصب 

د. این کاربه عنوان نمایی Restartو ذخیره و تراز نمودن جداولتان ، نیازی نیست که آن ها را  command lineبرای رفتن به 

 خود صورت می گیرد.ه ب بخشی از عملیات ذخیره سازی خود

به چه  IPTableوانینتان در قرفته و بررسی کنید که  Commandlineاینکه به قوانین پایان دادید، به  به هر حال می توانید، پس از

 iptables –Lسیستم لینوکس عبارت  Command lineکنونی تان کافیست در  IPTableترتیب است. برای لیست کردن قوانین 

 را وارد نمایید.

صورت  Issabelنمایید، این کار به صورت اتوماتیک توسط سیستم   Startرا به صورت دستی  IPTableنیازی نیست سرویس 

 می گیرد.
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 سوالات متداول 9.7

ی حل این مشکل سیستمم بالا نمی آید، برا Issabelو حالا دیگر واسط گرافیکی  بستمرا  HTTPS پورت به صورت ناگهانی

 باید چکار کنم؟

تم گردید و در را در اختیار دارید، متصل شوید و وارد سیس SSHمشکل خیلی حادی پیش نیامده است، اگر هنوز دسترسی 

Linux Prompt .عبارت زیر ار وارد نمایید 

/etc/init.d/iptables stop 

یره سازی کامل شد، وقتی عملیات ذخدسترسی دارید و می توانید مشکل را حل کنید.  Issabel Firewallحال به واسط کاربری 

 انجام هید. Rebootرت آنلاین باز گردد. به هر حال، برای احتیاط بیشتر، توصیه می کنم که به صو IPTableباید سرویس 

 ماژول وب کنفرانس 

 

رائه می دهد، برای ا ایزابلبر روی  Palosantoماژول وب کنفرانس نیز یکی دیگر از ماژول های رایگانی می باشد که شرکت 

شدن کامل صفحه  رفته و پس از لود Addonsده و سپس به منوی به اینترنت وصل نموید سرور خود را نصب آن در ابتدا با

 ماژول وب کنفرانس را پیدا نموده و نصب نمایید، برای نصب کامل باید چند دقیقه تحمل نمایید.

پس از آن می  ید( نمایLogin( و دوباره ورود )Logoutخارج شده ) ایزابلبعد از اعلام نصب ماژول، یک بار از محیط وب 

 .توانید منوی وب کنفرانس را مشاهده نمایید

راحی گردیده است، این ماژول به طور کلی برای معرفی یک محصول و یا سرویس، آموزش و یا ارئه یک گزارش از راه دور ط

 ها و یا دوره های آموزشی استفاده نمود. Webinarاز این ماژول می توان برای برگزاری 

 

های زیر را  کلیک نمایید، در صفحه باز شده پارمتر Create new conferenceبرای ایجاد کنفرانس جدید بر روی دکمه 

 مشاهده خواهید کرد که توضیح هر کدام به شرح زیر است:
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- Name or Nick or Creator: 

- Agenda: 

- Duration (hours): 

- Phone number for phone conference: 

- E-Mail for Creator: 

- Room Name: 

 و همچنین یک بخش برای تعریف میهمانان کنفرانس وجود دارد:

- Name/Nick: 

- E-Mail Address: 

 را زده تا کنفرانس ایجاد شود. Saveسپس دکمه 

س صوتی دریافت می هر کدام از میهمانان دعوت شده یک ایمیل حاوی لینک کنفرانس، رمز عبور و شماره تلفن برای کنفران

 چیزی شبیه نمونه زیر: کنند،

“Enter Conference” : URL link to the conference. 
“cf9d8e341e” : Required password to access the conference. 
“20051” : Voice conference's phone number. 
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ی که همان محل نمایان خواهد شد، صفحه ا پس از کلیک کردن بر روی لینک ارسالی از طریق ایمیل صفحه زیر برای شما

 ورود به کنفرانس ایجاد شده است.

 

 

 فیلد زیر را می توانید پر نمایید: 2

- Nick (optional)ن اینجا به دلخواه : همانطور که ذکر شده، اختیاری است، شما می توانید نام خود را در انجم

 انتخاب نمایید.

- Password :میل دریافت نمودید اینجا وارد نمایید.رمز عبور خود را که در ای 

 صفحه زیر برای شما نمایان خواهد شد. Submitپس از زدن دکمه 
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 اصلینمایش صفحه  .1

 نمایش فایل های قابل دریافت .2

 نمایش ویدئو شرکت کننده ای که آن را انتخاب نمایید. .3

 بخش چت )گفتگو متنی( .4

 لیست افراد شرکت کننده در کنفرانس .5

 پشتیبانی می شوند. openofficeایل برای نمایش، کلیه فایل های بخش بارگزاری ف .6

 لینک خروج .7

 لیست فایل های استفاده در این کنفرانس، در این قسمت می توانید آنها را دریافت نمایید. .8

 

 

 حالا به بررسی جزئیات صفحه ای می رویم که وقتی از ویدئو استفاده می کنید خواهید دید.
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 مشاده ویدئو بخش .1

 کنفرانس دعوت شده بهلیست افراد  .2

 پنل مخصوص گفتگو )چت( .3

 نمایش تعداد صفحات فایلی  که در حال نمایش است و امکان تغییر صفحه نمایش .4

 های بارگزاری شده نمایش نام فایل در حال نمایش و همچنین امکان انتخاب یک فایل دیگر برای نمایش از بین فایل .5

 ( جاریDocumentحذف مقاله ) .6

 جدید برای نمایش ( یک فایلUploadبارگزاری ) .7

 (Documentبخش نمایش مقاله ) .8

راکتر وجود دارد که اگر دقت کرده باشید در قسمت نمایش افراد دعوت شده به کنفرانس و در جلوی نام های آنها یکسری کا

 دول زیر دقت کنید:جآن فرد می باشند، به نمایش دهنده وضعیت آنها می باشد، این کاراکتر ها هر کدام نمایانگر وضعیت 

 

Description Status 

 Si ( در کنفرانس حاضر می باشدParticipantفرد دعوت شده )
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 Si (T) ( قطع شده استParticipantفرد دعوت شده )ارتباط 

 V ( دارای وب کم می باشدParticipantفرد دعوت شده )

 S انتخاب شده است( Participantفرد دعوت شده )تصویر 

 ]S[ ( را انتخاب کنParticipantتصویر فرد دعوت شده )

 No در کنفرانس حاضر نمی باشد (Participantفرد دعوت شده )

 

 

 

اختیار جزئیاتی در  در شکل زیر مشاهده می نمایید وقتی یک فایل یا مطلب آموزشی در حال نمایش است چه امکانات وبا چه

 شما قرار می گیرید.
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 و همچنین امکان تغییر صفحه در حال نمایش سندنمایش تعداد صفحات  .1

 ( شدهuploadدر حال نمایش و همچنین لیست تمامی فایل های بارگزاری ) سندنمایش نام  .2

 در اختیار قرار دادن کنترل کنفرانس به یک کاربر دیگر، البته اگر شما مدیر فعلی آن باشید .3

 سند جاریحذف  .4

 در اختیار گرفتن کنترل و مدیریت نمایش سند .5

ادی از پردازنده را در یک سند جدید، البته توجه داشته باشید که فایل های با حجم بالا میزان زی  (uploadبارگزاری ) .6

 اختیار می گیرند.

 نمایش سند .7
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 CallCenterماژول مرکز تماس  

 معرفي 1. 9

توانید به دلخواه بر روی آن نصب نمایید، این است که پس از نصب آن می ایزابلهای ماژول مرکز تماس، یکی از افزونه

باشید. این ماژول و پیشرفته داشته Dynamic صف یک مرکز تماس با Agentدهد که بتوانید با تعریف ماژول این امکان را می

های تبلیغاتی خودکار )بازاریابی ام تماسانج ها،Agentمواردی همچون، صفحه مرور  ها و خدمات مختلفی است،دارای بخش

های آینده در آنها و بسیاری موارد مفید دیگر که در بخش ها، میزان کارکرد و عملکردAgentتلفنی( ، گزارشات بسیار دقیق از 

 باره آنها توضیح خواهم داد.

 مفهوم مرکز تماس 2. 9

داد محدودی منشی به تماس گیرندگانی تعداد آنها توانند با تعهایی گفته می شود که ببه طور کلی مفهوم مرکز تماس به سیستم

رند و هاست سرویس بدهند، با توجه به تعریف، سیستم های سانترال معمولی در این دسته جای نمی گیبسیار بیشتر از منشی

این  Queueاست، صف  Queueمهمترین ویژگی که مرکز تماس را با سانترال های معمولی متمایز می کند، قابلیتی به نام صف 

 امکان را می دهد که سیستم به تماس گیرندگانی با تعداد بسیار بیشتر از منشی ها سرویس دهد. 

 

 

 نصب ماژول مرکز تماس 3. 9

 ایزابلها( رفته و منتظر بمانید تا اتصال به مخازن )افزونه Addonsکافیست به منوی  ایزابلبرای نصب این ماژول بعد از نصب 

ز دسترسی سرور خود به دقت داشته باشید اتصال ممکن است دقایق زیادی طول بکشد ولی به هر حال قبل از آن ا برقرار گردد.

روع به نصب این ماژول ش ایزابلظاهر خواهد شد و سپس با زدن آن  Installاینترنت اطمینان پیدا کنید، بعد از اتصال، دکمه 

 کند.می
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 را در منوهای اصلی خواهید دید. CallCenterبعد از اتمام نصب شما منوی اظافه شده 

 

 کاربرد مرکز تماس  4. 9

 کاربرد )عملکرد( اصلی دارد. 2س بشوید، باید بدانید ماژول مرکز تما Agentها و ساخت قبل از اینکه وارد بخش توضیح منو

 مدیریت تماس(های ورودیIngoing Callsهمان دری :)به  افت تماس از صف و پاسخگویی به آنAgent  ها است،  در

 ها فراهم شده که در ادامه مفصل به آنها خواهیم پرداخت.Agentاین عملکرد امکاناتی نیز برای 

 (تماس خروجیOutgoing Callsدر این بخش شما می توانید گروهی از شماره :) ها را تعیین کرده تا مرکز تماس به

سازی آن در ادامه بحث ها متصل کند، در مورد کاربرد و یا نحوه فعال Agentنها تماس گرفته و به طور خودکار با آ

 خواهیم کرد.

 و تنظیمات مربوطه  Agentساخت  5. 9

نظور بسازیم ، برای این م  Agentبایست یک ولویت و کارکرد توضیح بدهم، در اولین قدم میها را بر اساس اکنم منوسعی می

 را زده تا صفحه زیر باز شود. New Agentبروید، دکمه  Agentsتماس و سپس  به منوی مرکز
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- Agent Numberای یکتا برای : شمارهAgent تواند به کنسول ورود که بوسیله آن میAgent ،ها وارد شود

 رقم باشد)البته الزامی نیست(. 3های شما بیش از Agentبهتر است شماره 

- Passwordماره : رمز عبور برای شAgentتعریف شده 

- Retype Password.رمز عبور را برای کم شدن احتمال اشتباه دوباره وارد کنید : 

- Name یک نام برای :Agent   شما، نام و نام خوانوادگیAgent تواند گزینه مناسبی باشد.می 

از طریق کنسول  Agentخود را مشاهده خواهید کرد، که طبیعتا چون  Save  ،Agentبعد از پر کردن مشخصات و زدن دکمه 

 خواهد بود. Off Lineوارد نشده، وضعیت آن 

 

رسیم، در این مرحله شما ها موفق به راه اندازی مرکز تماس نشوند، میشود خیلیهایی که باعث میاما به یکی از مهمترین بخش

 وارد نمایید. PBXصف از قبل تعریف شده در منوی سیستم تلفنی  تعریف شده خودتان را در Agentبایست می
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در پشت  Aد را با یک کاراکتر خو Agentشماره  Static Agentsشویم و در قسمت برای این منظور وارد صف ساخته شده می

 کنید، همانند شکل زیر:آن وارد می

 

ی مرکز تماس با لبته هنوز یک کار کوچک برای راه اندازهای شما به صف مربوطه معرفی شدند، اAgentبعد از این کار، 

 Ingoingعنی یافه کردن صف خود به ماژول مرکز تماس است که در بخش بعدی ل تنظیمات باقی مانده و آن نیز اضحداق

Calls .توضیح خواهم داد 

 Ingoing Callsهاي ورودي تماس 6. 9

ی وارد کردن شماره و مورد استفاده در مرکز تماس و دیگری برا هازیر منو است که یکی برای تعریف صف 2این بخش شامل 

 های شما باشد.تواند همان مشترییمکنید درواقع نام افرادی است که با آنها کار می
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 Queuesها صف  1.6.9

توانید سازد، در این قسمت شما میها متصل میAgentهای ورودی را مدیریت و به صف قسمتی از سیستم است که تماس

یف نمودید را اضافه کرده و هر کدام را فعال و یا غیر ( تعرQueue( و صف )PBXهایی که قبلا در منوی سیستم تلفنی )صف

 فعال نمایید.

A. انتخاب صف 

- Select Queue( از داخل لیست، صفی را که قبلا در منوی صف :Queueساخته ).اید، انتخاب نمایید 

- Script پیام متنی که برای :Agent  شود.میپخش 

B. هامشاهده صف 

- Queue Listکنند.های ورودی را منتقل میهایی که تماس: لیست صف 

- Queueنام صف : 

- Statusوضعیت صف، فعال یا غیر فعال : 

- Options :2  انتخاب وجود دارد، یکیView ییرات در آن که برای مشاهده جزئیات صف و احتمالا اعمال تغ

 های غیر فعال است.که برای فعال کردن صف Activateاست و دیگری 

 Clientsمشتريان   2.6.9

تلفن می سازید، ماژول  در این بخش می توانید لیست مشتریان  و تلفن های آنها را ذخیره نمایید، در واقع یک دفترچه

 نمایش دهد.نده را مرکز تماس در هنگام دریافت تماس ها از این بخش استفاده می کند تا اطلاعات شماره تماس گیر

 و در قالب زیر بارگزاری نمایید. CSVشما می توانید لیست خود را در یک فایل  

 "فاميل"،"نام"،"شركت"،"شماره تلفن"

 

 Breaksزمان استراحت  7. 9

ها Agentخود از سرویس دهی دلیلی مشخص نمایید، Agentشما می توانیدبرای استراحت و یا خارج شدن  Breaksدر بخش 

 Breaksبرای مدتی از سرویس دهی خارج شوند، به طور مثال ما یک  Breaksخود می توانند با انتخاب یک  در بخش کنسول

 تعریف می کنیم. Agentبرای زمان نهاری 

datisnetwork.com

https://www.datisnetwork.com/


 

 www.voip-iran.com 125                                                                                                      حامد کوه فلاح   ، Issabelآموزش سیستم تلفنی 

 

 شود.پارامتر زیر پرسیده می Breaks 2برای ساخت یک 

- Name نام :Breaks ! شما، همانند زمان نهاری، استراحت کوتاه، کار ضروری 

- Description یک توضیح در خصوص :Breaks 

یش فرض بعد از ساخت آنرا فعال و یا غیر فعال نمایید، که به طور پ Optionsشما می توانید در قسمت  Breaksبعد از ساخت 

 باشد.فعال می

 Formsفرم  8. 9

ست که تماسی به یک ای که در اختیار شما قرار می دهد می توانید فرم بسازید، کاربرد یک فرم وقتی با آبجکت های مختلف

Agent شود، آنگاه وی در بخش کنسول متصل میAgent تواند در هنگام ی به آن اشاره می کنیم(  میخود )که در بخش بهد

ثبت سفارش یک کالا  درج نماید. به طور مثال فرمی برایمکالمه با مشتری یک فرم را انتخاب کرده و اطلاعاتی را در آن 

 ی پر نماید.می تواند در هنگام مکالمه آن فرم را با توجه به صحبت های خود را مشتر Agentسازید و می

A.  ساخت فرمForm Designer 

توانید اطلاعات لازم برای ساخت یک فرم را وارد نمایید، می Create new formدر این زیر منو با زدن دکمه ساخت فرم جدید 

 جزئیات صفحه ساخت فرم به شرح زیر است:
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- Nameفرم فروشد بسازید مثلا: یخواه)نام(: یک نام دلخواه برای فرمی که می 

- Description  :فرم فروش کارت تلفنی)توضیحات(: یک توضیح کوتاه در خصوص فرم مثلا 

- Name of Field .نام فیلد(: نام فیلدی که قرار است نمایش داده شود( 

- Order  ترتیب(:  اولویت نمایش آن فیلد در فرم( 

- Type شد همانند:)نوع(: نوع فیلد، شمامی توانید با توجه به نیاز خود انواع فیلد ها را داشته با 

 Type Labelا دادن یتوضیح  : این نوع فیلد فقط برای نمایش یک متن استفاده می شود، مثلا یک

 Agentیک توجه به 

 Type Textم و نام خانوادگی و : یک فیلد با قابلیت پر کردن متن البته برای متن های کوتاه، همانند نا

 یا نام شرکت

 Type Listک لیست هر : فیلدی از نوع لیست، می توانید یک لیست از محصولاتتان درست کنید یا ی

 آنها را انتخاب نماید. یکی از Agentهرچیزی که قرار است 

 Type Dateفیلدی از نوع تاریخ : 

 Type Text Areaفیلدی برای وارك کردن متن های طولانی همچون آدرس و یا توضیحات : 

 نمایید.در تصویر زیر یک فرم ساخته شده برای فروش کارت تلفنی را مشاهده می
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B. نمايش فرم  پیشForm Preview 

خواهد دید، مشاهده کنید، تصویر زیر پیش نمایش فرمی Agentه کهای ساخته شده را همانطور رمتوانید فدر این زیر منو می

 است که در قسمت قبل ساختیم.
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 Outgoing Callsتماس به بیرون  9. 9

A.  تماس تبلیغاتيCampaigns 

و آن را به صف مورد نظر  هایی که شما به آن داده اید تماس گرفتهدر این بخش سیستم به طور خودکار به لیست شماره تلفن

ست، اینگونه نام اکند، شاید چون پر کاربرد ترین مورد  استفاده از این ویژگی، تماس های تبلیغاتی و یا گروهی شما متصل می

خطار و یا ارائه خدمات اگزاری شده است، از کاربرد های دیگر می توان این مثال را بیان کرد، شما می خواهید یک اطلاعیه، 

 خود را به مشتریان قبلی خود اعلام نمایید، این بخش به شما بسیار کمک خواهد کرد. جدید

B. ايجاد تماس تبلیغاتي 

اخت یک )ایجاد تماس تبلیغاتی جدید(، فرم شامل فیلد های لازم برای س Create New Campaignبعد از زدن دکمه 

Campaign .باز خواهد شد که به شکل زیر خواهد بود 
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 د های مشاده شده به شرح زیر است:توضیح فیل

- Name   سری جدید کارت سنگوما")نام(: یک نام برای این گروه از تماس ها، مثلا" 

- Range Date ها، تاریخ شروع برای شروع )محدوده تاریخ(: تعیین یک محدوده زمانی برای انجام تماس

ها به پایان نرسیده بود، سیستم دیگر به تماس تماس و تاریخ پایان برای این منظور که اگر تا آن تاریخ تماس

 ادامه ندهد.
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- Schedule Per Day هاام روزانه تماس)زمان بندی به ازاء هر روز(: زمان بندی برای انج 

- Form هایی که د ر بخش توانید هر کدام از فرم)فرم(: میForms اید را برای جمع آوری اطلاعات ساخته

شود تا داده می فرم انتخاب شده در اینجا برای وی نمایش Agentانتخاب نمایید، بعد از وصل شدن تماس به 

 اطلاعات لازم را در آن درج نماید.

- Trunk :)خواهید سیستم از آن برای تماس به بیرون استفاده نماید.انتخاب ترانکی که می )ترانک 

- Max. Used Channels ها(: ممکن است بخواهید برای اینکه تماس تبلیغاتی بر )بیشترین حد استفاده از کانال

شوید، در  ائلقروی کل خطوط شرکت تاثیر منفی نگذارد و تمامی آنها را مشغول نکند، محدودیتی برای آن 

 کنید.هایی از ترانک را که سیستم حق دارد برای این منظور استفاده نماید، مشخص میاین فیلد تعداد کانال

- Context نام :Context  برای اینCampaign  فرض که پیشFrom-Internal  است و نیازی به تغییر آن نیز

 نیست.

- Queue  های آنها را در داخل این د از تماس با شماره)صف(: تعیین یک صف برای پاسخگویی، سیستم بع

 دهد.صف قرار می

- Retries ست سیستم به )تلاش مجدد(: تعداد دفعاتی که سیستم برای تماس با یک شماره تلاش کند )ممکن ا

، اشتباه بودن دلایل مختلف نتواند با شماره تماس بگیرد همانند: مشغول بودن شماره، مشغول بودن خطوط

 خ ندادن شماره و ...(شماره، پاس

- Call File یک فایل متنی :CSV باشدها میکه شامل شماره تلفن. 
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 مثال یک فایل تلفن ساده

 شروع شود. ","اول با ها باید در یک ستون قرار بگیرند، اگر قرار است دارای عنوان باشند حتما باید سطر نکته: شماره تلفن

 ماره تلفن نیست.شتلفن باشد، پس اگر چند ستون دارید نیازی به نوشتن عنوان نکته: ستون اول همیشه می بایست شماره 
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 مثال: فایل لیست مشتریان به همراه ستون نام و آدرس

- Script:   یک پیام برایAgent شود.زمانی که تماس به وی وصل می 

 
 

C. مشاهده و تغییرات 

 مثال ساخته شده با به شکل زیر خواهد بود:
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 ( نمایید.Deactivate( و یا غیر فعال )Activateرا فعال ) Campaignهمانطور که مشاهده می نمایید، می توانید این 

 Agentکنسول  10. 9

ه تواند با شماره خود و تعیین یک داخلی دلخواه به آن وارد شود، بساخته شده می Agentمحیطی است که یک  Agentکنسول 

هایی خواهد شد که از طرف صفی که در آن قرار دارد، به وی ارجاء می پاسخ گویی تماسبه آن مسئول،  Agentمحض ورود 

 شود.

A. ورودي 

 

- Agent Number  شماره(Agent:)    شمارهAgent  شما، همان شماره ای که در منویAgent ید.ساخته ا 

- Extension  داخلی(: یک شماره داخلی دلخواه که(Agent .از طریق آن می خواهد پاسخگو باشد 

 Agentکند، بعد از برداشتن گوشی، سیستم از شما رمز شماره داخلی وارد شده شروع به زنگ زدن می Enterبعد از زدن دکمه 

کند، پس از وارد کردن رمز صفحه کنسول شما باز خواهد وارد کرده اید درخواست می Agent Numberخود را که در قسمت 

اه نباید گوشی را هیچگ Agentدر داخل گوشی نیز موزیک خواهید شنید تا اولین تماس به شما وصل گردد، در واقع یک شد و 

 کنند.استفاده می  Headsetها از Agentقطع کند ! برای همین برای 

B. محیط کنسول 

 د.رت زیر خواهد بوشود که به صوپس از وارد کردن رمز از طریق تلفن کنسول منشی باز می

 )در نسخه بعدی کتاب تکمیل خواهد شد(
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 Custom Contextماژول  

ضعیت امکان مدیریت و تعیین قوانین صف ها  بر و از کاربردی ...وتماس ها در بخش های مختلف اعم از داخلی ها، گروه ها، 

پیاده سههازی می  وه به عنوان یکی از گزینه های پیش رو در پروژه ها مطرح ترین ویژگی های سههیسههتم تلفنی ایزابل می باشههد ک

، میسر نمود بدانلود و نصکه می بایست بصورت مستقل  Custom Contextدسترسی به این امکان از طریق افزونه ای بنام  .شود

پ ایران در لینک راجعه به پایگاه ویاین ماژول در لیسهههت سهههرویس های پیش فرض ایزابل وجود ندارد، بنابراین با م .می گردد

 اشاره شده فایل اصلی را دانلود و نصب نمایید.

context-iran.com/issabel/custom-iphttp://www.vo  

صب و  سطه ن ستقبوا سته بندی داخلی ها، نظارت و مدیریت م شامل د ست کاملی از امکانات  ل بر تماس ها، تنظیم این ماژول لی

ستم همچون ترانک سی سترسی گروهی از داخلی ها به برخی منابع  ستم فکس و ...در ها،محدود کردن د ضافه می  Freepbxسی ا

شته بگردد سرور ایزابل  دا سانی که می خواهند چند گروه کاری مجزا بر روی یک  صوص برای ک سیار . این ماژول بخ شند، ب ا

 مناسب است.

 

سپس وارد برنامه  صب این ماژول در ابتدا آن را از لینک بالا دریافت کرده و  بل برای این کار ق نشوید، همچو Freepbxبرای ن

رای ب( بروید، Unembedded Freepbx) "صههفحه کنترل جدا"، "تنظیمات سههیسههتم تلفنی"، "مرکز تلفن"می بایسههت به منوی 

تر استفاده می کنید رمز  و قدیمی 1.6 ایزابلو رمزی که موقع نصب دادید استفاده نمایید )اگر از نسخه  adminورود نیز از کاربر 

 است.( adminاین بخش نیز 

را  Upload Moduleشههده و گزینه  Adminاز قسههمت  Module Admin، وارد بخش Freepbxبرای نصههب ماژول در برنامه 

 انتخاب نمایید.
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 نمایید.اری را بارگذ Custom Contextمی توانید فایل در یافت شده  Upload Moduleپس از زدن دکمه 

 

ت.آن را اضافه گردیده اس Custom Contextگزینه  Module Adminاز منوی  Third Party Addonپس از بارگذاری، در بخش 

 می شود. مرحله نصب ماژول آغاز Proccessرا انتخاب کرده و با فشردن کلید  Installانتخاب نموده، سپس گزینه 
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جدید  Contextsدر آنجا یک  اضافه شده که می توانید Custom Contextsگزینه  Connectivityبعد از نصب کامل در منوی 

 با پارامترهای زیر مواجه خواهید شد. Custom Contextsتعریف کنید، در ابتدا برای تعریف یک 

Context:  نامContexts  خود را تعیین کنید، این نام در هنگام تعریف یک داخلی و تعیینContexts ار برد دارد.برای آن ک 

Description:  یک توضیح برای اینContexts 

Dial Rules : اگر تعریف شود، این امکان را خواهید داشت که برای یک سریDial Plan  انین را اجرا )شماره گرفته شده( قو

مامی شهههماره های گرفته قرار دهید یعنی ت 2xxها نیز اسهههتفاده نمایید، مثلا اگر  Dial Patternنمایید. در این بخش می توانید از 

 شوند.شروع می 2د و با رقمی هستن 3شده که 

شاهده می ستم تلفنی را م سی ستی از امکانات  با   جازه را می دهید که داخلی هااکردن هر کدام این Allowکنید که با در ادامه لی

 از آنها استفاده نمایند. Contextsاین 
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داخلی و یا تغییر  ( بروید، مشاهده خواهید کرد در هنگام یکExtentionsها )به قسمت داخلی Custom Contextبعد از تعریف 

ا برای این داخلی تعیین رتعریف شده   Contextsتوانید این اضافه شده که می Custom Contextsدر داخلی تعریف شده گزینه 

 نمایید، در واقع آن داخلی را در یک گروه خاص که شما تعریف نمودید قرار خواهید داد.

 

سناریو شرح دهیم. همان طور که در بالا  یک پیاده سازی را در قالب Custom Contextن گام قصد داریم تا کاربرد ماژول در ای

بر سطوح مختلف ارتباطات را در انواع گروه های کاری فراهم می آورد. با تکیه بر توضیح داده شد، این ماژول امکان مدیریت 

از  201 و داخلی از بخش فروش 101 بین دو عدد داخلی با شماره های تنها مجوز تماساین ویژگی، هدف در این سناریو صدور 

 بخش فنی تعیین گردیده است.
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بر و  Dial Rulesردن برقراری ارتباط بین داخلی ها، نیاز به تعریف الگویی مطابق با الگوی اشاره شده در قسمت جهت محدود ک

از بخش  101از بخش فنی امکان برقراری تماس تنها با داخلی  201 این الگو به داخلیقوانین خواهید داشت. در  چارچوب مبنای

 جود نخواهد داشت.و 100فروش داده شده و امکان برقراری ارتباط با دیگر داخلی های محدوده 

 OpenFireسیستم پیام فوري  

ب و کامل است، این ( بسیار محبوChatرسان ) قرار داره که یک برنامه پیام OpenFire)پیام فوری( برنامه   IMدر زیر بخش 

توانید یک سرور پیام رسان همانند کند. پس ار نصب این برنامه میبرای تبادل داده استفاده می Jabber/XMPPبرنامه از پروتکل 

ه روی کامپیوتر سیستم ک نام برنامه کلاینت اینو یا موارد مشابه داشته باشید.  Google Talk ،Yahoo Messangerهای سرویس

کانات زیر را مم داده اید ااست، که آنها بوسیله این برنامه و تنظیماتی که شما در سرور انجا SPARKشود کارمندان نصب می

 دارا خواهند بود:

 ( با یکدیگرChatگفتگوی متنی ) -

 تبادل فایل با یکدیگر -

 تماس با داخلی طرف مقابل با زدن یک دکمه -

دارد، در  و ... وجود Yahoo ID ،MSN IDبا نصب افزونه های مختلف امکان افرودن دوستان دیگر خود با  -

را نیز  Yahoo Messangerواقع در صورت تنظیمات درست و داشتن اینترنت شما می توانید دوستان خود در 

 ( کنیم.Chatاضافه کرده و با آنها نیز گفتگو )
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 OpenFireنصب  1. 11

نصب  ایزابلشوید، زیرا به طور پیش فرض این برنامه بر روی ( با پیام زیر مواجه میOpenFireپیام فوری ) Tabبعد از زدن 

 نیست.

 شود.با کمی مکث آغاز میمراحل نصب این برنامه  "Click Here"با زدن لینک 
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 شود.در مرحله اول انتخاب زبان برای محیط مدیریت سیستم سوال می 

 

سرور خود قرار  IPا یی که موقع نصب برای سیستم انتخاب کرده اید و Hostرا همان نام  Domainبایست در این بخش می

توانید تغییر ، پورت های کنسول را نیز به دلخواه میمه تشخیص داده دست نزنید !شود به نامی که خود برناکه پیشنهاد می دهید

 ض استفاده نمایید.دهید ولی بهتر است از موارد پیش فر
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خواهید به دیتا بیس متصل شود. مورد اول روندی خواهد داشت که بایست انتخاب کنید که چگونه میدر بخس سوم نصب می

عدم نتیجه چیز دیگری  سوالات بسیاری از شما در مورد نحوه ارتباط با دیتابیس خواهد پرسید که جزء اتلاف وقت و احتمالا

 دوم را انتخاب کرده و ادامه دهید.نخواهد داشت ! مورد 

 

خواهید مدیریت برای زمانی است که می 3و  2شود، موارد در این قسمت از شما محل قرار گیری و مدیریت کاربران سوال می

 نید.کرا انتخاب  Defaultبدهید، در غیر این صورت مورد  Clearspaceو یا  Directory Serverکاربران را به یک 
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دلخواه برای کاربر  ( نیز رمزPasswordدر نظر گرفته خواهد شد، در قسمت رمز عبور ) Adminتعیین یک ایمیل که برای کاربر 

Admin کنید ! چون اموش نمیرا تعیین نمایید )این رمز ارتباطی با ایمیل شما ندارد(، سعی کنید رمزی انتخاب کنید که فر

 بازیابی آن خیلی مشکل خواهد بود.
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محیط  به صفحه ورود به "Login to the admin console"شما نصب شد، حالا با زدن دکمه  OpenFireتبریک میگم ! 

 مدیریت خواهید رفت.

 

 و رمزی که در مرحله قبل تعیین کردید،  وارد شوید. adminبا کاربر 

 

datisnetwork.com

https://www.datisnetwork.com/


 

 www.voip-iran.com 144                                                                                                      حامد کوه فلاح   ، Issabelآموزش سیستم تلفنی 

را به روز  OpenFireمن هیچگاه سعی نکنید ضدر  ها را تغییر بدهید !ناراحت نشید ! قرار نیست تمام این تنظیمات و ویژگی

وجود آمدن مشکلاتی به روز خواهد شد، به روز رسانی دستی ممکن است باعث ب ایزابلکنید، این برنامه با هر نسخه جدید 

 بشود. پس ریسک نکنید.

، اگر دست رسی ندارید ینترنت داریدنصب کنیم )در این مرحله نیاز به ا را افزونه مناسب چند  رویم تامی Pluginsحالا به بخش 

 (کنید Uploadباید افزونه را دانلود کرده و اینجا 

 

 Asterisk-IM Openfireآید برای نصب افزونه مورد نظر ما )لیست افزونه های موجود می Avalable Pluginsبعد از زدن 

Plugin)  )+( د، بعد از نصب کلیک کنید، بعد کلیک این علامت به شکل گذر زمان در خواهد آم بر روی علامت سبز رنگ

 اضافه خواهد شد. Pluginsاین افزونه به لیست 

 این کار را برای افزونه های زیر نیز انجام دهید تا نصب شوند.

IM gateway ، Presence Servic ،SIP Phone Plugin 
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 د آن شوید تا تنظیماتی را انجام دهیم.یک منوی جدید با همین نام اضافه شده است، وار Asterisk-IMجدید  Pluginبا نصب 

 

datisnetwork.com

https://www.datisnetwork.com/


 

 www.voip-iran.com 146                                                                                                      حامد کوه فلاح   ، Issabelآموزش سیستم تلفنی 

Asterisk-IM  راEnable  گزینه  2کنید و در قسمت پایینAsterisk Queue Presence و Drop-Down Device Selection 

 خیره شود.را زده تا ذ saveکنید، حالا دکمه  Yesرا 

 یککوچک در  تغییریم !، ما می بایست یک اده از آن باید آن را رفع کنیک باگی دارد که قبل از استف Asterisk-IMافزونه 

استفاده کنید،  nanoرنامه برای ویرایش فایل ها و یا از محیط کنسول و ب Wincpsفایل بدهیم پس برای راحتی کار می توانید از 

 فایل زیر را باز کنید:  ،اما تغییر

/opt/openfire/plugins/asterisk-im/database/asterisk-im_hsqldb.sql 

 مطالبی مشابه زیر را خواهید داشت:

 

 در خط سوم را حذف نمایید. uniqueتنها کافی است کلمه 

 بعد از تغییر باید فایل به صورت زیر باشد:
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 کنید.  Rebootخود را  Issabelباگ رفع شد ! حالا برای ادامه کار حتما 

کلیک کنید تا  Add Serverی عبارت بروید، بر رو General Settingsو بخش  Asterisk-IMدوباره به منوی  Reboot بعد از

 تنظیمات لازم را لحاظ کنیم.

- Server Name نام سرور شما که همان :HostName  است، در این مثال برای ماvoip-iran باشد.می 

- Server Address 127.0.0.1: آی پی 

- Port: 5038 

- Username: admin 

- Password:  رمز عبور پیش فرض"Issabel456" باشدمی. 

 باید تظیمات به صورت زیر باشد.
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اده شود، اگر دمی بایست سرور همانند شکل زیر ساخته شده و یک توپ سبز رنگ نمایش  Create Serverبعد از زدن دکمه 

اید و ی انجام نداده سیستم را به درست Rebootبعد از ساخت سرور دیدید چیزی ساخته نشده، بدانید مرحله رفع کردن باگ و 

روی استریک  مشکل از رجیستر شدن بر اگر دیدید ساخته شده ولی یک توپ خاکستری رنگ وجود دارد، به احتمال زیاد

 Issabel456رمز  است، یک باردیگر تنظیمات سرور خود بخصوص رمز وارد شده را بررسی نمایید، برای اطمینان از اینکه

 درست است می توانید در فایل زیر صحت آن را بررسی نمایید.

/etc/asterisk/manager.conf 

datisnetwork.com

https://www.datisnetwork.com/


 

 www.voip-iran.com 149                                                                                                      حامد کوه فلاح   ، Issabelآموزش سیستم تلفنی 

 

روی  تعریف شده و بر SPARKرویم، در واقع کاربری که نهایتا قرار است بر روی برنامه کاربر جدید میحال به سراغ تعریف 

خودمان  Adminیشفرض که همان بینید یک کاربر پرویم، همانطور که میمی Users/Groupsسرور رجیستر گردد، به منوی 

 است، وجود دارد.

 

 کلیک کنید. Create New Userبر روی منوی 
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خود را با حروف کوچک بنویسید، بعد از پر کردن و زدن  Usernameبرای راحتی کار بهتر است های لازم را پر نمایید، فیلد

 ای همانند زیر را خواهید دید.صفحه Create Userدکمه 
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بط کنیم باید در قسمت بعد ما یک کاربر ساختیم ولی برای اینکه این کار بر را با یکی از داخلی های سیستم تلفنی خودمان مرت

و زیر  Asteriks-IMخواهیم یک داخلی سیستم را برای این کاربر در نظر بگیریم(. به منوی بسازیم )در واقع می Mapیک 

 بروید. Phone Mappingsمنوی 
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- Username.همان کاربری است که در قسمت قبل ساختیم : 

- Deviceباشد که اول آن نیز پروتکل آن مثلا : همان داخلی تعریف شده در سیستم تلفنی میSIP/  را قرار

 توانید انتخاب کنید.دادهایم، البته از داخلی لیست نیز می

- Extension.همانند قبلی، ولی فقط شماره داخلی را درج کنید : 

 د.را بزنی Addمورد دیگر نیازی به تغییر ندارند، حال دکمه  2
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 اندازی کنیم و تست بگیریم.نصب و راه SPARKکارمون در بخش مدیریت تمام شد، حالا باید بریم یک کلاینت خوب، 

 SPARKنصب برنامه  2. 11

رجیستر شده و با  Openfireتوانید بر روی یک برنامه کلاینت است که شما با آن می SPARKهمانطور که قبلا گفته بودم 

ریافت نموده و را از لینک زیر د SPARK، آخرین نسخه YahooMessangerد، دقیقا مثل برنامه دیگران ارتباط برقرار کنی

 نصب کنید.

http://www.igniterealtime.org/projects/spark/index.jsp 

 واهید دید.بعد از اجرا، صفحه اولیه و ورودی را خ

datisnetwork.com

http://www.igniterealtime.org/projects/spark/index.jsp
https://www.datisnetwork.com/


 

 www.voip-iran.com 154                                                                                                      حامد کوه فلاح   ، Issabelآموزش سیستم تلفنی 

 

 نمایید. Loginس کاربر و رمزی که ساختید را وارد کنید، برای سرور نیز آی پی سیستم تلفنی خود را وارد کنید و سپ

، شدن را بدهد Addرف مقابل اجازه آنها اضافه نمایید، البته باید ط userبروید و افراد دیگر را با  Contactsباید به منوی در ابتدا 

ر مهیج و لازم یک سرویس بسیا Openfireتوانید کنفرانس داشته باشید، انتقال فایل کنید و کلی امکانات دیگر، با این برنامه می

 برای هر شرکتی است، امید وارم از آن لذت ببرید.
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 هانكات و حقه 

 با يكديگر ايزابلسرور  2ارتباط  1.12

با  ترین آن ارتباطترین و مطمئنبا راه های مختلفی امکانپذیر اسههت، راحت   (Issabel)سههک یاتصههال دو سههرور اسههتر

یان خواهم کرد،  IAXپروتکل  باط را ب ، کشهههیدن IAX2اولین مرحله در تنظیم ترانک  اسهههت که در زیر نحوه تعریف این ارت

را   PBXتی کار دو برای راح، ی کنیمبیان م PBXدر اینجا مثال سههاده ای از ارتباط دو  ، تصههویری از آنچه که نیاز دارید اسههت

 کنیم.( نام گذاری میPBXدو   IP)بنابر  106و  101

 شوند. شروع می  3xxxبا   PBX 106های  extensionو تمام   1xxxبا   PBX 101های  extensionتمام 

 ، بهتر است.outbound routeاین برای راحتی کار در ساختن 

 
 

 مقصدشان نام گذاری و با  پیکانهایی نشان داده شده اند.با توجه به   IAX2ترانک های 
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ه ایجاد  نشهههان می دهد،  ب  PBX 101همانطور که  سهههمت ، ها اطلاعاتی برای تنظیمات قرار دارد  PBXدر دو طرف 

ست  user-106ی که  userو ایجاد    peer-106که   outboundترانک  سمت ب، نام دارد،  نیاز ا شابه ، در  ،   PBX106ه طور م

 نام دارد، نیاز است. user-101ی که userو  peer-101که   outboundاطلاعات تنظیماتی که نشان می دهد به ایجاد ترانک 

 یف می کنیم.ها را تعر  outbound route  را داشتند،  IAX2ترانک   PBXبا ایجاد ترانک  شروع می کنیم و زمانیکه هر دو 

 

  تنظیم  ترانک هایIAX2 

 PBX106و  PBX101در   IAX2ترانک 

 را انتخاب کنید. FreePBXدر منو اصلی   Add tunkقسمت  -الف

 

 

 د.یرا انتخاب کن  - Add IAX2 Trunkب
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 کنید: ملعبه صورت زیر  PBX 101و  PBX 106مات یتنظ ی، برا Outgoing Settingsد و در قسمت یر ندهییرا تغ یزیچ -پ
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 پیکربندی می شود.است ،  IAX userبا اطلاعات پایه ای که مقصد  - Outgoing Settingsت

Outgoing Settings  وincoming settings  را درPBX 101 .مانند زیر پیکربندی کنید 

 

:Outgoing Settings 

       *Trunk Name : 106-peer – . نام، هر چیزی می تواند باشد 

       *host:192.168.1.106 –  ام دامین یا آدرس ترانک مقصد است.این ن 

     *username=101-user –    اینIAX2 user   ی است که درPBX  .مقصد ایجاد شده 
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     *secret=1234 -  سوردی که برای تصدیق  اتصال ترانک  در پPBX  .مقصد استفاده می شود 

     *type=peer -   نوع اتصالIAX2 این اتصال از یک .PBX   بهPBX  ست.دیگر ا 

     *qualify=yes -   قصد را ثبت می کند.اتصال با م 

     *trunk=yes -    دادهchannel   را در یک بسههته به جای چندین بسههتهchannel  ل می کند، بنابراین پهنای باند کمتری ارسهها

 می گیرد)اختیاری(

 

  :Incoming Settings  

 

     *User Context: 106-user -  که بخواهید، می تواند باشد. ر چیزینام ه 

     *secret=1234 -   رد برای تصدیق اتصال ترانک در پسوPBX  .مقصد بکار می رود 

     *type=user -    نوع اتصالIAX2   این ،user account   است کهpeer    وسط آن تایید می شود.ت 

 

 هم مانند تنظیمات شکل عمل کنید.  PBX106در   incoming settingsو  Outgoing Settingsبرای  تنظیمات 

آن را چک کنید.  یا نرم افزارهای مدیریتی دیگر  webminکنید. و با اسهههتفاده از   reloadو   Update را بزنید ، submit  -ث

  باید به صورت زیر تنظیم شده باشد. PBX101در  etc/asterisk/iax-additional.confفایل /
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 .م شده باشدیر تنظید به صورت زیبا PBX106ر د etc/asterisk/iax-additional.conf/ لیو فا

 

 

 بروید. IAx2به مرحله بعد ، یعنی تست ترانک های  -ج

  تست کردن ترانک هایIAX2 

 ( از چندین طریق می توانید این کار را انجام بدهید. CLIبرای تست ترانک ها به کنسول استریسک بروید )
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  از طریق کنسولPBX 

  از طریقSSH   کردن با استفاده ازPutty SSh 

  از طریقFreePBX/Webmin SSH 

 

 در هر صورت در لینوکس دستور زیر را وارد کنید.

root@pbx~$ asterisk -rvv 

 (Vو دو   r)یک 

 ید.یافته اند، بزنبرای دیدن اینکه آیا ترانک ها بخوبی اتصال   iax2 show peersدر کنسول استریسک ، کامند 

 

 

 د:یمهم آن دقت کن یدهد.به بخش ها یرا نشان م PBX 101 IAX2 peerعکس بالا اتصالات 

 106دهد،  یعکس بالا نشان م-peer 101له یبوس-user وصل شده 
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  Status  ok  د.یمات را چک کنیتنظ ن بودیر از ایغ یزیاست، اگر چ 

 1002نت یکلا ،IAX2  و دو  وصل شدهpeers   هستند. بالا 

  

 

 

 د:یمهم آن دقت کن یدهد.به بخش ها یرا نشان م PBX 106   ،IAX2 peerعکس بالا اتصالات 

 وصل شده. user-106له یبوس peer-101دهد،  یعکس بالا نشان م 

 Status  ،ok  د.یمات را چک کنین بود  ، تنظیر از ایغ یزیاست، اگر چ 

 3002نت یکلا ،IAX2 وصل شده 

  و دوpeers  ن هستند.یآن لا 

 

 است.  PBX 106و   PBX 101  یبرا  outbound routeف  یمرحله بعد تعر
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 م یتنظoutbound route  ها 

ستق  outbound routeم یتنظ ینه برایزدو گ شماره ی  extensionم به یوجود دارد ، تماس م نه یزهر دو گ بتداادر  7ا وارد کردن 

 شوند. یشرح داده م

Outbound route   درPBX 101 

شههروع   Outbound routeد با انتخاب یتوان ید. میاز آن را انتخاب کن یکیوجود دارد، شههما   outbound route یدو روش برا

 د.یکن

 

 

 

 extension    ،PBX 106,PBX 101تماس مستقیم به  - راه اول

ستقیماً به   pbx 101به   Outboundقوانین  ثال برای تماس مزنگ بزند. به عنوان   PBX 106های   Extensionاجازه می دهد ، م

 را بگیرید. extension 3001   ،PBX 106  ،3001با 

ه عنوان بزنگ بزند.   PBX 101های   Extensionاجازه می دهد ، مسههتقیماً به   pbx 106به   OUTBOUNDو همچنین قوانین 

 را بگیرید. extension 1001   ،PBX 101  ،1001مثال برای تماس با 
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 تنظیم کنید: PBX 101موارد زیر را در 

     *Route Name: 106-dial3xxx -   اشدبهر چیزی می تواند. 

    * Dial Patterns: 3xxx -   شروع  بشود، به ترانک مقصد  3رقمی که با  4نشان می دهد ، هرforward  می شود. 

     *Trunk Sequence: IAX2/106-peer -  است که برای رفتن به سمت  این ترانکیPBX 106  .ایجاد شده 

 

 تنظیم کنید: PBX 106موارد زیر را در 

     *Route Name: 101-dial1xxx - ر چیزی می تواند باشد.ه 
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      . *Dial Patterns: 1xxx - شروع  بشود، به ترانک مقصد  1رقمی که با  4شان می دهد ، هر نforward  .می شود 

     *Trunk Sequence: IAX2/101-peer -  است که برای رفتن به سمت  این ترانکیPBX 101  .ایجاد شده 

 

 را شماره گیری کنید. 7ابتدا   PBXبرای رفتن به  - راه دوم

ری کنید .این یگرا شههماره    extensionرا  سههپس  7باید ابتدا  PBX 106، برای اتصههال به     outbound ruleبرای این 

شماره گیری کنید  IAX2از طریق ترانک   PBX 106در   Localروش قابلیتی را که می توانید داخلی های  همچنین برای  و، را 

صال به     outbound ruleاین  سپس  7باید ابتدا PBX 101، برای ات شماره گیری کنید .   extensionرا   یتی را این روش قابلرا 

 را شماره گیری کنید.  IAX2از طریق ترانک   PBX 101در   Localخلی های که می توانید دا
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 تنظیم کنید: PBX 101موارد زیر را در 

     *Route Name: 106-dial7ext - ر چیزی می تواند باشد.ه 

 می شود.  forwardباشد به ترانک مقصد ، 7شان می دهد ، هر چیزی که بعد از ن - *|7*       

     *Trunk Sequence: IAX2/106-peer -  است که برای رفتن به سمت  این ترانکیPBX 106  .ایجاد شده 

 

 تنظیم کنید: PBX 106موارد زیر را در 

     *Route Name: 101-dial7ext - ر چیزی می تواند باشد.ه 

 می شود.  forwardباشد به ترانک مقصد ، 7شان می دهد ، هر چیزی که بعد از ن - *|7*     

     *Trunk Sequence: IAX2/101-peer -  است که برای رفتن به سمت  این ترانکیPBX 101  .ایجاد شده 

 

d-  شما  اکنون باید  قادر باشید تا بهpeer   هرPBX  از طریق هر extension  SIP،IAX2   یاPOST  .تماس بفرستید 

فن هههای  ل ت عیههت  نیههد وضهههه توا ترانههک هههای   Onlineمی  جره  onlineو  ن پ یق  طر نیههد. ،FreePBXرا از  ک  چههک 
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 شهههش در پنجره بالاتوانند از ترانک اسهههتفاده کنند، وجود ندارد. یکه م ییها  channelدر تعداد  یتیجاد ترانک ، محدودیدر ا

channel  ک ترانک یق یکانکشههن از طر 3درIAX2  .سههه  متصههل شههدندip phon دو ،IAX2 S100i POTS یبه آداپتورها 

IAX2  ک یوFXS pots phone 

 

 

 

 

 ايزابل يبر رو يريارتباط تصو 2.12
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و  رفته ر یر زیه مسب، دیر را انجام دهیمات زید تنظیا واك بایو  ایزابل  یستم تلفنیس یبر رو یریداشتن تماس تصو یبرا

 دین نام بسازیوجود نداشت آن را با ا یلین فایکه چن یدر صورت، دیباز کن   edit یرا برا  sip_general_additional.confل یفا

vi /etc/asterisk/sip_general_additional.conf 

 د:یر را به آن اضافه کنیمات زیو تنظ

 

videosupport=yes 

maxcallbitrate=384 

allow=h261 

allow=h263 

allow=h263p 

allow=h264 

 

 د :یکن  reloadمات را یر تنظیسپس با دستور ز

"asterisk  -rx "module reload 

 ایزابلای این منظور از منوهای را می توانید از محیط گرافیکی به راحتی انجام دهید، بر به موارد بالا 2.7نسخه  FreePBXالبته در 

(Issabel به )PBX Configuratin  رفته و بر روی زیر منویUnembedded FreePBX کلیک کنید تا وارد برنامه FreePBX 

یر پشتیبانی از بروید و در بخش ز Asterisk IXA Settingsو یا   Asterisk SIP Settingsو زیر منوی  Toolsگردید، سپس به 

 (  را فعال نمایید.Video Supportویدئو )
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 ست شده است.یکنند، ل یم یبانیدئو  را پشتیکه و ییها softphones  یر برخیدر ز

platform url software 

Linux http://www.ekiga.org Ekiga 

Windows video.html-http://www.adoresoftphone.com/softphones/softphone Adore 

Video 

 

Windows http://www.counterpath.com/index.php?menu=Products&amp;smenu=eyeBeam Eyebeam 

 

Windows http://www.counterpath.com/index.php?menu=Products&amp;smenu=bria Bria 2.0 
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 را بر روی آن فعال نمایید. Videoنمایید باید انتقال افزاری که استفاده میهای نرمبه خاطر داشته باشید که از هر کدام از این تلفن

 

 محدود کردن مدت زمان مكالمه 3.12

مربوطه توضیح است که در بخش Custom-Contextها استفاده از ماژول یک راه برای محدود کردن و دسته بندی داخلی

خواهید مدت زمان های خودش را دارد، حال اگر شههما فقط میخواهم داد ولی اسههتفاده از این ماژول به دلیل پیچیدگی دردسههر

ستفاده نمایید، زتوانید از ترفند مکالمه را برای تمامی کاربران محدود کنید می ستمPBXبه بخش مرکز تلفن )یر ا سی  ( ، تنظیمات 

فنی ) ل ظیمههات عمومیPBX Configurationت ن ت  ،)(General Settings)  بخش  Asterisk Outbound Dialرفتههه و در 

command options .مورد زیر را اضافه نمایید 

L(3600000:300000( 

 تنظیمات شما بعد از اضافه نمودن خط بالا به این صورت خواهد بود.

trL(3600000:300000( 

ست،  شکل ا ستور بالا به این  ست و تماس مدت زمان مجاز برای مکالمه و به میلی ثا xکه در آن  L(x:y)در واقع د نیه ا

قطع تماس اسههت، در واقع  مدت زمان مانده به پایان مکالمه به میلی ثانیه برای اعلام اخطار برای yدر این زمان قطع خواهد شههد و 

ی به طرفین مکالمه اعلام دقیقه مانده به پایان مکالمه اخطار 5دقیقه قطع شههود و  60ه تماس در مثال بیان شههده به این معنا اسههت ک

 برای اطلاعات بیشتر برای دستورات این بخش به مرجع زیر مراجعه نمایید.شود، 

ki/view/Asterisk+cmd+Dialinfo.org/wi-http://www.voip 

 

 قرار دهید NATسرور استريسک خود را پشت  4.12

  :د رجیسههتر ممکن اسههت بخواهید داخلی های خود را روی اینترنت قرار دهید و از طریق آن روی سههرور خوراه دسههتی

ست  شت  Valid IPشوید و ممکن ا سرور خود را پ سرور به قرار داده NATنیز ندارید و  ست از طریق آن  اید و می بایب

و با   NATی پشت اینترنت دسترسی داشته باشد، در این حالت باید تنظیماتی روی استریسک خود انجام دهید تا به درست

Invalid IP .کار کند، داخلی های روی اینترنت روی آن رجیستر شده و تماس به درستی برقرار شود 
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 :دیر را قرار دهیموارد ز  etc/asterisk در شاخه sip_nat.conf لیدر ابتدا در فا

nat=yes 

externip=<your fixed external IP> or 

externhost=< myasterisk.freedns.com> 

localnet=192.168.1.0/255.255.255.0 

externrefresh=10 

 

extern ip  یپ ین آاهم Valid ست شما  شما شود و به  ست، اگر از  MAPکه از اینترنت با آن دیده می  ستفاده  ADSLشده ا ا

ست،  IPکنید همان می شما سط مودم  شده تو ن پورت ها رو هم به یود اا روتر خی ADSL مودم ید بر روین بایعلاوه بر اگرفته 

 .دیکن Forward سرور یداخل یپی آ

tcp: 5060 

udp: 10000-20000 

 ها را می توان از طریق منوی راه گرافیک کار  مه  SIP Settingی: همین  نا جام دا FreePBXدر داخلی بر ته این ان د، الب

ته اسهههت، برای این منظور از منوهای  FreePBXبر روی  2.7ویژگی از نسهههخه  بلقرار گرف بهIssabel) ایزا  ) PBX 

Configuration  رفته و بر روی زیر منویUnembedded FreePBX  کلیک کنید تا وارد برنامهFreePBX  ،گردید

 بروید، تصویر زیر را خواهید دید. Asterisk SIP Settingsو زیر منوی  Toolsسپس به 
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ید همیشه یک راه راحت تر فراموش نکن همان پارامتر هایی که در فایل نوشتیم را می توانید راحتر در این بخش وارد نمایید.

 وجود دارد !

 

 

 

 g723 و  g729هاي نصب کدك 5.12

ساز برای فشرده کردن شود جدای از پروتکلی که با آن صحبت میای که برقرار میهر مکالمه کند از یک کدك فشرده 

های را فشرده تر کند، پهنای باند کمتری استفاده خواهد شد ولی اولا نماید، هرچه این کدك بستههای صوتی استفاده میبسته

 شود.بت کمتر میسیشتری را روی پردازنده خواهید داشت دوما کیفیت صدا به نبار پردازشی ب

cd /usr/src 

service asterisk restart 

-glibc-icc-ast14-http://asterisk.hosting.lv/bin/codec_g723wget 

datisnetwork.com

http://asterisk.hosting.lv/bin/codec_g723-ast14-icc-glibc-pentium4.so
https://www.datisnetwork.com/


 

 www.voip-iran.com 174                                                                                                      حامد کوه فلاح   ، Issabelآموزش سیستم تلفنی 

pentium4.so 

mv codec_g723-ast14-icc-glibc-pentium4.so /usr/lib/asterisk/modules 

chmod +x /usr/lib/asterisk/modules/codec_g723-ast14-icc-glibc-

pentium4.so 

-glibc-icc-ast14-http://asterisk.hosting.lv/bin/codec_g729wget 

pentium4.so 

mv codec_g729-ast14-icc-glibc-pentium4.so /usr/lib/asterisk/modules 

chmod +x /usr/lib/asterisk/modules/codec_g729-ast14-icc-glibc-

pentium4.so 

asterisk -rx "module load codec_g729-ast14-icc-glibc-pentium4.so" 

asterisk -rx "module load codec_g723-ast14-icc-glibc-pentium4.so" 

service asterisk restart 

sleep 2 

asterisk -rx "core show codecs 

می  4ای پنتیوم که در مثال بالا دریافت کردیم برای سی پی یو ه برای هر سی پی یو یک ماژول خاص طراحی شده، چیزی

 بر روی سرور بریزید. وباشد، بهتر است همیشه برای دریافت بهترین بسته خودتان به سایت زیر سر بزنید و فایل را دانلود 

http://asterisk.hosting.lv/ 

فایل  2ها را بدهید، خطوط زیر را در اجازه استفاده از این کدك VoIPهای بایست به پروتکلها میستهبعد از نصب ب

/etc/asterisk/sip_custom.conf   و /etc/asterisk/sip_custom.conf .اضافه نمایید 

Allow = g729 

Allow = g723 

ام دهید، برای این منظور می توانید از محیط گرافیکی نیز انجخط به فایل های گفته شده را  2این بخش آخر یعنی اضافه کردن 

د تا وارد کلیک کنی Unembedded FreePBXرفته و بر روی زیر منوی  PBX Configuratin( به Issabel) ایزابلاز منوهای 

ید، تصویر برو Asterisk IXA Settingsو یا   Asterisk SIP Settingsو زیر منوی  Toolsگردید، سپس به  FreePBXبرنامه 

 زیر را خواهید دید.
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 (Asterisk CLIدستورات استريسک ) 6.12

توان با یکسری دستورات تعریف شده تغییراتی در استریسک محیطی دارد که در آن می  Asteriskسیستم تلفنی استریسک 

گفته  CLIباشد. برای دسترسی به این محیط که به آن اعمال کرد و یا ابزار بسیار مناسبی برای نظارت و کنترل استریسک می

 بایست پس از ورود به محیط لینوکس دستور زیر را وارد نمایید.شود میمی

Asterisk –rvvv 

ها بیشتر باشد جزئیات vبه معنای میزان نمایش جزئیات سیستم است، هرچه تعداد  vبه معنای اجرای این محیط و حرف  rحرف 

 کا فی است. vتا  3استریسک خواهید دید، البته برای امورعادی  Logبیشتری از 

وه بر آن می توانید با مشاهده می نمایید، علا  Logبه صورت در این محیط شما هر اتفاق یا عملی که استریسک انجام دهد را 

یست این برای دیدن ل استفاده از دستورات تعریف شده یکسری تنظیمات انجام داده و یا جزئیات بیشتری را مشاهده نمایید،

 وارد نمایید. CLIدستورات کلمه زیر را در داخل محیط 

Help 

 ممکن  نمایان خواهد شد. دستوراتی نظیر:با این دستور لیست بلندی از دستورات 
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 دستور توضیح

 sip show peers و وضعیت آنها بر روی استریسک ،SIPها با پروتکل نمایش تمامی دستگاه

 show channels نمایش هر کانالی که در حال حاضر در حال استفاده است.

 soft hangup Zap/1 قطع کردن خط یک کارت شهری

 show agents ها Agent نمایش وضعیت

 show queues هانمایش وضعیت صف

 reload بارگزاری مجدد تنظیمات

های جاری متوقف کند و پس پایان تماساستریسک تماس جدیدی دریافت نمی

 گردد.می
stop gracefully 

 stop now شود.استریسک بلافاصله متوقف می

 stop when convenient شود.نداشته باشد، متوقف میاستریسک در اولین فرصت که تماس فعالی 

 show uptime نمایش مدت زمان بالا بودن سرور

 show version نمایش نسخه استریسک

 sip show channels فعال SIPهای نمایش جزئیات کانال

 sip show channel ود.خاص، بعد از دستور باید نام کانال وارد ش SIPنمایش جزئیات یک کانال 

 sip show users ها()همانند داخلی SIPنمایش وضعیت کاربران 

ردن ، این دستور برای پیدا کSIPنمایش جزئیات کامل فعالیت بر روی پروتکل 

 بسیار مفید است. SIPمشکلات بر روی پروتکل 
sip set debug on 
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 برای جزئیات بیشتر به لینک زیر مراجعه نمایید: -

info.org/wiki/view/Asterisk+CLI-http://www.voip 

 

 

 (Feature Codes) هاي ويژه استريسککد 7.12

های ویژه به طور پیشفرض تعریف شده که هرکدام یک ویژگی و عملکرد دارند، بر روی سیستم تلفنی استریسک یکسری کد

 ها شماره گیری نمایید.توانید همانند داخلیها را میکداین 

## - Transfer (در هنگام مکالمه) 

70 - Park Extension 

*30 - Blacklist a Number 

*32 - Blacklist the Last Caller 

*31 - Remove a Blacklisted Number  

*72 - Call Forward All Activate  

*73 - Call Forward All Deactivate  

*74 - Call Forward All Prompting Deactivate 

*90 - Call Forward Busy Activate 

*91 - Call Forward Busy Deactivate 

*92 - Call Forward Busy Prompting Deactivate 

*52 - Call Forward No Answer/Unavailable Activate 

*53 - Call Forward No Answer/Unavailable Deactivate  

*70 - Call Waiting Activate 

*71 - Call Waiting Deactivate 

** - Call Pickup (گرفتن تماس یک داخلی دیگر)  

555 – ChanSpy ها()شنود کلیه کانال  

7777 - Simulate Incoming Call 

666 - Simulate Incoming FAX Call 

*12 - User Logoff  

*11 - User Logon 
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888 – ZapBarge )شنود خطوط شهری( 

*35 - Email completed dictation 

*34 - Perfom Dictation 

*78 - Do Not Disturb Activate 

*79 - Do Not Disturb Deactivate 

*422 - Connect to Gabcast 

*69 - Call Trace 

# - Directory 

*43 - Echo Test 

*65 - Get Your Extension 

*60 - Get the Time 

*80 - Intercom Prefix 

*54 - User Intercom Allow 

*55 - User Intercom Disallow 

411 - Phonebook dial-by-name directory 

*99 - Check Recording 

*77 - Save Recording 

*75 - Set user speed dial 

*0 - Speeddial prefix 

*98 - Dial Voicemail 

*97 - My Voicemail 

 

 SIPکد هاي پاسخ پروتكل  8.12

شنایی داشته باشید، ارگ تا ویپ باشید باید با برخی از آنها آامی نیست ! اما اگر می خواهید یک متخصص دانستن این کد ها الز

یپ با کد های وبه حال با سیستم های ویپ کار کرده اید پس مطمئنا در هنگام ریجیستر کردن یک داخلی بر روی سرور 

د و یا وقتی که می شوننمختلفی مواجه شده اید، این کد ها وقتی مشاهده می شوند که داخلی شما به درستی روی سرور رجیستر 

ها برخورد  را بر روی سرور خود رجیستر کنید ممکن است به این کد Service Providerخواهید یک سرویس دهنده ویپ 

 د ها را مشاهده می کنیم.کبکنید، دانستن آنها شما را در حل مشکل خود بسیار کمک می کند، در زیر لیست نسبتا کاملی از این 

1xx—Informational Responses 
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100 Trying 

180 Ringing 

181 Call Is Being Forwarded 

182 Queued 

183 Session Progress 

2xx—Successful Responses 

200 OK 

202 accepted: It indicates that the request has been understood but actually can't be processed 

 3xx—Redirection Responses 

300 Multiple Choices 

301 Moved Permanently 

302 Moved Temporarily 

305 Use Proxy 

380 Alternative Service 

4xx—Client Failure Responses 

400 Bad Request 

401 Unauthorized (Used only by registrars or user agents. Proxies should use proxy authorization 407) 

402 Payment Required (Reserved for future use) 

403 Forbidden 

404 Not Found (User not found) 

405 Method Not Allowed 

406 Not Acceptable 

407 Proxy Authentication Required 

408 Request Timeout (Couldn't find the user in time) 

409 Conflict 

410 Gone (The user existed once, but is not available here any more.) 
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412 Conditional Request Failed 

413 Request Entity Too Large 

414 Request-URI Too Long 

415 Unsupported Media Type 

416 Unsupported URI Scheme 

417 Unknown Resource-Priority 

420 Bad Extension (Bad SIP Protocol Extension used, not understood by the server) 

421 Extension Required 

422 Session Interval Too Small 

423 Interval Too Brief 

424 Bad Location Information 

428 Use Identity Header 

429 Provide Referrer Identity 

433 Anonymity Disallowed 

436 Bad Identity-Info 

437 Unsupported Certificate 

438 Invalid Identity Header 

480 Temporarily Unavailable 

481 Call/Transaction Does Not Exist 

482 Loop Detected 

483 Too Many Hops 

484 Address Incomplete 

485 Ambiguous 

486 Busy Here 

487 Request Terminated 

488 Not Acceptable Here 
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489 Bad Event 

491 Request Pending 

493 Undecipherable (Could not decrypt S/MIME body part) 

494 Security Agreement Required 

5xx—Server Failure Responses 

500 Server Internal Error 

501 Not Implemented: The SIP request method is not implemented here 

502 Bad Gateway 

503 Service Unavailable 

504 Server Time-out 

505 Version Not Supported: The server does not support this version of the SIP protocol 

513 Message Too Large 

580 Precondition Failure 

6xx—Global Failure Responses 

600 Busy Everywhere 

603 Decline 

604 Does Not Exist Anywhere 

606 Not Acceptable 

 خواندن فايل هاي گزارش، لاگ 9.12

ست، این یکی افایل ها  Logبدون شک یکی از مهمترین مهارت ها برای پیدا کردن خطا در سیستم، خواندن درست و صحیح 

 ه می کند.ر ذخیرفایل های لاگ خود را در مسیر زی Asteriskاز مهارت های یک لینوکس کار حرفه ای است، باید بدانید 

/var/log/asterisk 

 ییر دهید.چه میزان جزئیات را در لاگ فایل ها درج کند می بایست این فایل را تغ Asteriskبرای تعیین اینکه 

/etc/asterisk/logger.conf 
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 خارج نمایید. Commentمثلا برای داشتن یک گزارش کامل ار عملکرد سیستم تلفنی باید خط زیر را از حالت 

full => notice,warning,error,debug,verbose 

 ا کمک بگیرید.اما برگردیم به خواندن فایل های لاگ، از دستورت لینوکسی زیر می توانید برای بهتر خواند فایل ه

 

cat /var/log/asterisk/full | grep ERROR 

cat /var/log/asterisk/full.1 | grep 9878 | grep “some text” 

cat /var/log/asterisk/full|grep “user-callerid: “|grep 9899 > /var/log/asterisk/9899.log 

cat /var/log/asterisk/full.1| grep “[22435]” > 9864.log 

tail /var/log/asterisk/full | tee log_exmpl.txt 

 

 Crontabزمانبندي يک کار در لینوکس بوسیله  10.12

اشید، یکی از آن ویژگی های کار حرفه ای باشید باید برخی قابلیت های سیستم عامل لینوکس را نیز بلد ب ایزابلاگر می خواهید 

 می باشد. Crontabجالب و بسیار پر کاربرد لینوکس 

Crontab  ا در موقع خاصی اجرا تبه شما این امکان را می دهد تا یک کار شامل اجرای یک یا چندین دستور را زمانبندی کرده

رنامه خاصی اجرا گردد، بشود، مثلا شما می خواهید در یک زمان خاص سیستم شما به روز رسانی شود، پشتیبان گرفته شود و یا 

 م دهید.می توانید انجا Crontabاین موارد را با 

 برای ساخت آن دستور زیر را اجرا نمایید:

crontab -e 

 بنویسید: پس از زدن دستور یک ویرایشگر فایل باز می شود و شما می توانید دستور خود را در قالب زیر در آن

* * * * * /bin/execute/this/script.sh 

 می باشند: دارد، این ستاره ها به این معناستاره وجود  5همانطور که می بینید قبل از مسیر فایل اجرایی ما 

 ( 59الی  0دقیقه) 
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 ( 23الی  0ساعت) 

 ( 31الی  1روز از ماه) 

 ( 12الی  1ماه) 

 ( که 6الی  0روز از هفته )یکشنبه می باشد.نشاندهنده  0 

 مثال یک:

 صبح مورد زیر باید نوشته شود. 1برای اجرا کردن اسکریپت خود در هر روز جمعه ساعت 

0 1 * * 5 /bin/execute/this/script.sh 

 مثال دو:

 صبح مورد زیر باید نوشته شود. 1برای اجرای اسکریپت در روزهای دوشنبه تا جمعه ساعت 

0 1 * * 1-5 /bin/execute/this/script.sh 

 مثال سه:

 شود. نوشته دقیقه بعد از هر ساعت در اولین روز ماه )میلادی( مورد زیر باید 10برای اجرای اسکریپت در 

10 * 1 * * /bin/execute/this/script.sh 

 مثال چهار:

 دقیقه مورد زیر باید نوشته شود. 10برای اجرای اسکریپت در هر 

0,10,20,30,40,50 * * * * /bin/execute/this/script.sh 

   همچنین به این شکل نیز می توانید بنویسید:

*/10 * * * * /bin/execute/this/script.sh 

 مثال پنج:

 صبح 3ریبوت کردن سیستم هر روز ساعت 

0 3 * * * /sbin/reboot 
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 مثال ششم:

 برای اجرای دستورات شما در هر بار بالا آمدن سیستم. reboot@استفاده از کلمه کلیدی 

@reboot CMD 
 

 

 ايمنينكات  

 (Issabel) ايزابلنكته طلايي براي امنیت  11 1. 13

مجبور به پرداخت میلیون ها  از افراد برخورده اید که سیستم تلفنی استریسکی آنها هک شده است واحتمالا تا به حال به بسیاری 

د هر سرور دیگری نیاز به تومان به مخابرات شده اند و یا حتی شاید خودتان قربانی این حملات بوده اید، یک سرور ویپ همانن

لل دارای جذابیت بسیار ارزش بسیار بالای ترافیک تلفنی بین المامن شدن دارد با این تفاوت که سرور های ویپ با توجه به 

 زیادی برای هکر ها هستند.

ملا آشنا هستند، در بسیاری از هک های سیستم های تلفنی توسط روبات ها صورت می گیرند و آنها با سیستم های کد بار کا

طعا در یک بازه زمانی ه بد شانسی برای هک نیست ! قصورتی که سیستم استریسک خود را بر روی اینترنت قرار بدهید نیازی ب

کات ایمنی متصل هک خواهید شد، پس فراموش نکنید سرور تلفنی خود را هرگز به اینترنت بدون محافظ و درنظر گرفتن ن

 نکنید.

هایی که گرفته می تماس  علاوه بر زیان بسیار مالی که خواهید کرد، این تلفن ها ممکن است شما یا شرکت شما را نیز بواسطه

اطر که نصب این سیستم ها خشود، در گیر موارد امنیتی، پلیسی کند که متاسفانه این اتفاق بسیار زیاد رخ می دهد فقط به این 

 توسط افراد غیر حرفه ای صورت می پذیرد.

ما و یا علاقه مند این هستید حتما موارد و نکات زیر را در نظر بگیرید و اگر به عنوان یک کارفر ایزابلاگر خود، متخصص 

ارید و حتما در مورد مطلب را میخوانید هرگز راه اندازی سیستم تلفنی خود را به اشخاص یا شرکت های غیر تخصصی ویپ نسپ

 امنیت سرور جویا شوید.
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 برروي ايزابل Fail2Banراهنماي برنامه 

رایگان ایزابل آگاه هستید.،  اگر شما هم از طرفداران سیستم های متن باز هستید قطعا تا امروز از ارایه جدیدترین نسخه سیستم تلفنی

اند که یکی از ارزشمندترین ایجاد کرده(  4توسعه دهندگان این سیستم تغییرات متعددی را نسبت به محصول قبلی خود ) الستیکس 

کامل این ماژول  در محیط گرافیکی ایزابل است، امروز در این مقاله سعی خواهم کرد به صورت Fail2banا افزودن ماژول آنه

 را مورد بررسی قرار دهم.

Fail2ban چیست؟ 

ه کرها قرار گرفتهر سرویسی که به نحوی دسترسی از اینترنت برروی آن امکان پذیر باشد به صورت بالقوه در برابر حملات ه

های مختلف با وارد ها یا هکرها از راهاست، اگر سرویسی را که شما از آن استفاده می کنید دارای مراحل احراز هویت باشد ربات

 کردن اطلاعات هویتی مختلف، سعی در عبور از این مرحله را خواهند داشت.

 ,asterisk , ssh, cyrusهای  سرویس کنیم این احتمال بررویوقتی از سیستم تلفنی ویپ بر پایه استریسک صحبت می

apache, postfix قدام شود.وجود دارد که از طریق حملات بروت فورس یا دیکشنری اتک برای نفوذ به این سیستم ها ا 

 د.کنگیری از نفوذ عمل میدقیقا برای مقابله با چنین حملاتی پی ریزی شده و در واقع به عنوان یک نوع ابزار پیش fail2banابزار 

ک زمان مشخص با زبان ساده به این شکل است که اگر تعدا درخواست ها برای ورود به سرویس در ی fail2banروال کاری 

ر لیست سیاه قرار بیشتر از حد تعیین شده باشد، این ماژول آی پی درخواست کننده را جزو آی پی های مخرب قلمداد کرده و د

 ها از طریق آن آی پی برروی سرویس های موجود بسته خواهد شد. خواهد داد، به این ترتیب کلیه دسترسی

رروی گزینه برفته و  Securityایزابل، پس از نصب این سیستم مطابق شکل زیر به منو  fail2banبرای استفاده از ماژول 

fail2ban  کلیک کرده و سپس وارد محیطadmin  شوید. پس از ورد به محیط ادمین برروی دکمهEnable fail2ban 

 کلیک کنید تا این ماژول فعال گردد.
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 در این صفحه پنج ردیف مطابق شکل بالا مشاهده خواهید کرد :

Name :  نام سرویسی که ماژولfail2ban .برروی آن نظارت دارد 

Count failed attempts : .تعداد درخواستی که پس از آن ماژول آی پی را به لیست سیاه خواهد گذاشت 

Ban Time : .تعداد ساعاتی که ماژول آی پی مسدود شده را در لیست سیاه نگه خواهد داشت 

Whitelist : کنم آی پی رایانه خود را در این لیست وارد کنید.لیست سفید یا آی پی های مورد اعتماد ما، که پیشنهاد می 

Enabled :  نشان از غیرفعال  0برای نظارت بر آن بخش و عدد  نشان از فعال بودن ماژول 1است که عدد  1و  0دارای دو مقدار

 بودن است.

View :  با کلیک برروی دکمهview ا به دلخواه تغییر می توانید وارد محیط مدیریتی آن سرویس شده و هریک از مقادیر بالا ر

 دهید.
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ال شده اند خش قرنتینه ارسیا همان لیست سیاهی است که توسط این ماژول به ب Banned IPsبخش  fail2banزیر منو دوم 

 که با کلیک برروی آن می توانید لیست کامل این آیپی ها را مشاهده کنید.

(، Vaak(، واك)Issabel)ایزابلاما نکات کلیدی زیر که می بایست همه این موارد را بر روی سرور استریسکی خود از قبیل و 

 ( اعمال نمایید از این قرار است:Freepbx( و یا فری پی بی اکس)AsteriskNowایزو استریسک )

 لینوکس IPTables از استفاده نکته اول: 

شناخته می شود بر  IPTablesاگر از ایزو استریسکی استفاده کنید به طور حتم روی لینوکس هستید ! فایروال لینوکس که به نام 

 های پی آی مهه برای شبکه های پورت بستن حیاتی سرویس این وظیفه دارد، وجود پیشفرض صورت به روی اکثر لینوکس ها

 IPTablesمین هدرواقع  securityدارید منوی  ایزابلوه آی پی خاص است، اگر گر یک به فقط دادن دسترسی یا و بیرونی

کار با این  webminنامه ها ساده است، اما اگر ایزو های دیگر را دارید با نصب بر ruleلینوکس است پس کار شما برای تغییر 

قانون  IPTables سرویس را به صورت گرافیکی انجام دهید و اگر لینوکس کار حرفه ای هستید می توانید با کامند برای

 بنویسید.

 نکته مهم این است که بدانید چه پورت هایی را سیستم شما نیاز دارد تا از کار نیافتد.

 الزامی:

 udpر روی ب 20000تا  10000: پورت RTPپروتکل  -udpو  tcpبر روی  5060: پورت SIPپروتکل  -

 udpبر روی  4569: پورت IAX2پروتکل  -

 اختیاری:

 tcpبر روی  443دسترسی محیط وب: پورت  -

 tcpبر روی  22: پورت SSHدسترسی  -

 جرای شبکه پورتهای تغییر نکته دوم: 
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های هک اتوماتیک  تا حد بسیاری شما را از دست سیستمپورت های برنامه های معروف را تغییر دهید، این کار می تواند 

 خلاص کند، از پورت های معروف و مورد استفاده می توانید به موارد زیر اشاره کرد.

- http:80 

- ssl:443 

- ssh:22 

 2222را به  22لا پورت رقمی و غیر آشنا انتخاب کنید، مث 4فراموش نکنید وقتی آنها را تغییر می دهید بهتر است یک پورت 

 تغییر ندهید !

 NAT از استفاده نکته سوم: 

NAT  دوست شماست ! از آن حتما استفاده کنید، یعنی سرور خود را برای دسترسی به اینترنت، پشتNAT  قرار دهید یا به

د وقتی سرور پشت وش نکتیعبارتی دسترسی از روی اینترنت به سرور شما مستقیم نباشد و از یک واسط استفاده شود، البته فرام

NAT  قرار می گیرد باید مراقب ملاحظات پروتکلSIP .نیز باشید 

 Fail2Ban از استفاده نکته چهارم: 

برای جلوگیری از هک کاربر و رمز یک سیستم بواسطه تست صحیح و خطا تولید شده است، با سرویس ها و  Fail2Banبرنامه 

خوانده و در صورتی که ببینید کسی در حال سعی برای یافتن رمز یک کاربر  برنامه های مختلفی کار می کند، لاگ آنها را

مسدود می کنید. در دل این برنامه الگوریتم خواندن  IPTablesاست آی پی آدرس فرد را تا مدت زمان دلخواه شما بواسطه 

ا را از این بابت راحت می کند، این خیال شم Fail2Banنیز وجود دارد و نیاز زیادی به تغییرات نیست،  11لاگ های استریسک 

 .بگیرید این سایت برنامه را از

 دشو رجیستر آدرسی پی آی هر روی از شما داخلی ندهید اجازه  نکته پنجم: 
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است، که می  deny و دیگری permit، فری پی بی اکس( یک داخلی بسازید، یکی از پارامتر های آن ایزابلاگر در استریسک )

ی پی ها درخواست توانید یک آی پی خاص و یا یک محدوده آدرس تعیین نمایید تا فقط در صورتی که داخلی از روی این آ

 رجیستر شدن ارسال کرد استریسک مجوز آن را بدهد.

ا آن داخلی رجیستر بمجاز، نمی تواند  با این کار اگر داخلی و رمز آن به سرقت برود دیگر کسی از آی پی آدرس های غیر

 شود، فرمت وارد کردن آی پی آدرس ها به شکل زیر است:

permit=<ipaddress>/<network mask> 

deny=<ipaddress>/<network mask> 

 های خود محافظت کنید. Outbound از نکته ششم: 

نترنتی هستند، ک مخابرات و یا سرویس دهند های ایها در واقع راه های خروج از سیستم به سمت ی Outboundمی دانید 

رور شما همین سمقاصدی که برای ارسال تمای آنها هزینه زیادی پرداخت می کنید، در واقع بخش نگران کننده هک شدن 

 دا نکند.قسمت است، تمام تلاش را می کنیم تا یک هکر به مسیر های رو به بیرون سیستم تلفنی ما درسترسی پی

 Outboundاستفاده می کنند، شما در حین تعریف یک  Freepbxیستم استریسکی بخصوص سیستم هایی که از در یک س

Route :می توانید مواردی را درنظر بگیرید که کار یک هکر را سخت تر کند به عنوان مثال 

 های خود رمز بگذارید. Outbound Route. برای 1

2 .Outbound Route  در/  کاراکتر بواسطه کار این کنید، استفاده قابل محدودی افراد برای فقط را خود های Dial Pattern 

 نویسی امکان پذیر است.

3 .Outbound Route  های خود را فقط برای یک بازه زمانی خاص فعال کنید، این امکان بواسطهTime Group  استریسک

 ار نیست فعال باشد!کت شما در شب نیز که کسی در محل ک( شر00امکان پذیر است. نیازی نیست مسیر تماس های بین الملل )

 استفاده از رمز های عبور خفن !نکته هفتم: 
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قت نمی کنه خواستم بابت کلمه خفن ببخشید ! می خواستم از کلمه قوی استفاده کنم ولی دیدم معمولا کسی به این نکته د

 همین به گیرید، می را( اتوماتیک) Bot ی بسیاری از هکر هایتاکید بیشتری کرده باشم، شما با همین نکته بسیار ساده جلو

  ! باشید مسلط خود اعصاب روی رمز تعریف هنگام فقط سادگی،

 12طول حداقل  یک کلمه ترکیبی از عدد، حروف )کوچک و بزرگ(، نشانه و با 2015یک رمز قوی تا این لحظه یعنی سال 

و برای انتخاب رمز  است آن را با کلماتی بسازید که در ذهن شما می ماند کاراکتر است، اگر فکر می کنید سخت است کافی

 رم.بعدی از همین الگوریتم استفاده نمایید، مثلا من می خواهم برای داخلی های استریسک خود رمز بگذا

 GoRbEYeChAgH@!1101 :رمز  1101داخلی 

 GoRbEYeChAgH@!1102 :رمز  1102داخلی 

 GoRbEYeChAgH@!1103 :رمز  1103داخلی 

 یچیده است.پتا داخلی بسازم درحالی که رمز من بسیار  1000می بینید، حفظ کردن همه رمز ها ساده است حتی اگر 

 تعداد مکالمات همزمان امکان پذیر را کاهش دهید. نکته هشتم:  

ماتی که یک داخلی به طور این امکان وجود دارد که شما به راحتی تعداد مکال 11یا بهتره بگویم روی استریسک  2.5 ایزابلدر 

امکان  4به بیش از  خطه هم باشد باز 4همزمان می تواند انجام دهد را محدود نمایید، شاید یک داخلی اگر روی یک گوشی 

 Outbound Concurrency خود هنگام تعریف داخلی کافی است گزینه تماس به بیرون در آن واحد نیاز نداشته باشد 

Limit کنید پر دلخواه عدد با را. 

 ترانک روی یرپذ امکان همزمان مکالمات تعدا Maximum Channels همین طور در بحث ترانک های نیز می توانید در گزینه

 .نکنید زیادی ضرر شوید می هک که صورتی در کند می کمک هم گزینه این که کنید محدود را

 لاگ های خود را همیشه بررسی کنید. نکته نهم:  

ر نظر د Security نیز از همین نسخه استفاده می کند، یک نوع لاگ برای امنیت 2.5 ایزابلکه  11خوشبختانه روی استریسک 

 .گردد می درج Security ا تگگرفته شده است که در صورت بروز مشکلات امنیتی در استریسک و لاگ فایل جزئیات آن ب
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 .است var/log/asterisk/  خوب حتما می دانید مسیر لاگ های استریسک در پوشه : 

ل کنید، برای این منظور راه غیر فعال است و ما باید آن را فعا ایزابلاما نکته این جاست که این نوع لاگ به طور پیش فرض در 

 کار زیر را پیروی کنید:

 (کنید تفادهاس Winscp از توانید می) کنید باز ویرایش جهت را  etc/asterisk/logger_logfiles_custom.conf/ . فایل 1

 . خط زیر را به فایل اضافه نمایید.2

security => security 

 نگهداری را شما امنیتی های لاگ که security نام به داشت خواهید جدید فایل یک var/log/asterisk. حال شما در پوشه /3

 .کند می

 استفاده از فایر والنکته دهم:  

ما یک فایروال خارج از اهمیشه سرور ویپ خود را پشت یک فایروال قوی و حرفه ای بگذارید، تمام نکات بالا را انجام دادیم 

در این تکنولوژی  همسیستم می تواند امنیت ما را تضمین کند، این فایروال باید برای ترافیک ویپ، حملات ویپ و نکات م

رای شما به درستی تنظیم بتنظیم شود، پس علاوه بر فایروال به یک متخصص امنیت و آشنا به ویپ نیاز دارید تا این محصول را 

 کند.

 TLS/SRTP امن کردن مکالمه با نکته یازدهم:  

، اما هنوز صحبت های شما ن ترافیک هستندنکته قبلی برای مقابله با هکر ها بود، کسانی که دنبال نفوذ به سیستم و دزدید 10

قابل شنود است و حتی اطلاعات مکالمه ممکن است به راحتی در اختیار افراد قرار گیرد، خوب 

 گزاری رمز را یکنترل های پیام TLS ( است، شما بر روی استریسک با امکانClear) آشکار کاملا HTTP همانند SIP پروتکل

 شنود امکان سیک دیگر که کنید می گزاری رمز را صوت همان یا صوتی های پیام SRTP از دهاستفا با همچنین و کنید می

 .باشد نداشته نیز را مکالمه
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 این برای دهید، انجام ار کار این استریسک wiki داخل مقاله با توانید می بود، خواهد زیاد کمی TLS کار شما برای راه اندازی

 .HTTPS های سایت مثل دقیقا است Self Signed Certification  به نیاز مورد

 و رویدب سرور روی آن تنظیمات وارد دوباره داخلی ساخت از پس شما است کافی است، راحت SRTP اما راه اندازی

 شده فعال SRTP با ایدب نیز شما Softphone یا IPPhone البته از این لحظه به بعد دهید، قرار Yes برابر را Encryption گزینه

 .کند تماس برقراری به اقدام

 OpenSSHامن کردن برنامه  ينكته برا 5 2. 13

   Secure Shell  همان  ایSSH رانیمد یبرا نوکسیسرور ل ینظارت و انجام دستورات رو ت،یریمد یمتداول برا اریبس یراه 

IT  از راه دور  نوکسیط با لارتبا یپروتکل برا نیهم از ا نوکسیل یتیریمد یاز برنامه ها یاریاست، بس نوکسیکاربران ل ایو

 کنند. یاستفاده م

 

SSH وتریبا کامپ نوکسیل نیب ینلانجام داد، تا لیتوان انتقال فا یبواسطه آن م ست،یاز راه دور ن نوکسیکنسول ل دنید یفقط برا 

جذاب و کارا  اریبس یطرف که از یامکانات. دیکن mountخود را  نوکسیل ستمیس لیاز راه دور فا دیتوان یم ایخود برقرار کرد و 

 مات،یما بواسطه تنضاست ا یبه نوبه خود پروتکل امن SSHخطرناك هستند.  اریبس ت،یضعف امن ایدر صورت نبود و  یو از طرف

 داشته باشد. زین یتیامن ینسخه مورد استفاده ممکن است باگ ها ایو  یساز ادهینحوه پ

 

OpenSSH و کدباز از  گاهیرا یساز ادهیپ کیSSH رار ارتباط برق یبرنامه برا نیها از ا نوکسیاز ل یاریاست که بسSSH 

 کرد. میخواه یبرنامه را بررس نیامن نگهداشتن ا ینکته مهم برا 5کنند، در ادامه  یاستفاده م

 

 یراب OpenSSHاز  در درون خود زین Issabel, AsteriskNow, Freepbx, IcrediblePBXهمچون  سکیاستر یها زوی** ا

باشد و  یتیامن یاهحفره  یتواند دارا یشده م یساز ادهینسخه پ نیفرض ا شیکنند و به طور پ یاستفاده م SSH یساز ادهیپ

 است. یالزام د،یکن یخود استفاده م پیو یتلفن ستمیس یساز ادهیپ یها برا زویا نیشما که از ا یبرا یتینکات امن نیرعا
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 .دیده رییرا تغ SSHفرض  شینکته اول: پورت پ  

 لیفا شیرایو یبرا د،یده رییتغ یگریبه پورت د etc/ssh/sshd_config/ لیاست شماره پورت را در فا یمنظور کاف نیا یبرا     

است  یدر مرحله بعد کاف د،یبهره ببر viگر  شیرایاز و نوکسیکنسول ل یبر رو ایو  دییاستفاده نما Winscpاز برنامه  دیتوان یم

 .دیکن نییرا تع دیپورت جد اتصال یبرا winscp ای puttyدر 

 

/etc/ssh/sshd_config 

#port=22 

port=7070 

 

 .دیرا مسدود کن rootبا کاربر  SSHبه  ینکته دوم: دسترس  

 د،یده رییتغ rootکاربر خود را به  suو بعد از اتصال با دستور  دیاستفاده کن SSHکار با  یبرا rootاز  ریبه غ یاز هر کاربر     

 .دیرا قرا ده ریو دستور ز شیرایرا و ریز لیفا ستیبا یم SSH قیاز طر root یبستن دسترس یبرا

/etc/ssh/sshd_config  

PermitRootLogin no 

 

 .دیفعال کن ریبواسطه رمز را غ تینکته سوم: احراز هو  
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سرور  یبر رو دیها با دیکل نیمنظرو ا نیا ی. )برادیاستفاده کن تیاحراز هو یبرا public/private یها دیرمز از کل یبه جا     

تواند  یبالا م اریبس تیبا امن یجاها یپر دردسر است اما برا یبه برنامه سمت کاربر داده شود، کم نتیشوند و نسخه کلا جادیا

 .دییرا وارد نما ریو دستور ز شیرایرا و ریز لیفا یفعال ساز یباشد(. برا دیمف اریبس

/etc/ssh/sshd_config  

PasswordAuthentication no  

 

 .دیکاربران محدود کن یکاربران خاص باز و برخ یبه سرور را برا ینکته چهارم: دسترس  

 

چه  دیکن نییتع نیچه باشد، همچن یدسترس یداشته باشد و مجوز ها یدسترس SSHبتواند با  یکه چه کاربر دیینما نییتع     

 صادق است. زین نوکسیل یکاربر یگروه ها یامر برا نینداشته باشند. ا یدسترس یکاربران

 

-Allow specific User : 

/etc/ssh/sshd_config  

AllowUsers haamed xyz 

-Deny Specific User: 

 / etc/ssh/sshd_config  

DenyUsers haamed xyz 

 

-Allow Specific Groups: 

/etc/ssh/sshd_config  

AllowGroups voipiran xyz 

datisnetwork.com

https://www.datisnetwork.com/


 

195 

-Deny Specific Groups: 

/etc/ssh/sshd_config  

DenyGroups voipiran xyz 

 

 .دیدرگاه شبکه خاص ببند کی یرا برا SSH ینکته پنجم: دسترس 

 

 یبرخ یرا فقط برا SSH یسدستر دیتوان یکارت شبکه هستند، م نیچند یاست که دارا ییبه طور خاص مناسب سرور ها     

 .دیآنها باز کن IP Addressمحدوده  قیدرگاه ها و از طر

/etc/ssh/sshd_config  

ListenAddress 192.168.10.100 

ListenAddress 127.0.0.1 

 

 

 از يک متخصص بپرسید

 ایزابل مهندس یک به نیاز  Issabel ایزابلاگر برای نصب، راه اندازی، انجام تغییرات و یا حتی خصوصی سازی سیستم 

(Issabel Certified Engineer دارید، این سرویس گروه )VoIP-IRAN .مشکل شما را حل خواهد کرد 
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